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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
                                   תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים           הלב פתוח לרווחה
מכרז פומבי מס' 112/2011

‏‏ יב'  שבט  תשע"א

‏17    ינואר  2011

לכבוד      

_____________  

_____________

_____________

הנדון: מכרז פומבי מס' 112/2011– הפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ 

משרד הרווחה והשירותים החברתיים, השרות לרווחת הפרט והמשפחה , פונה בזאת לקבלת הצעות שבנדון.
1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת 

    עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות הינה לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות 
    לממש את תחנות היציאה. 

    למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם לשנתיים נוספות והכל בכפוף לאישור 
    התקציב מדי שנה, ובהתאם ובכפוף למגבלות כל דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות 
    שהוצאו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז והאמור בו יגבר על נוסח המודעה. 
ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו.

ניתן לקבל בפקס את מלא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.
4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס -.1,000 ₪  (שלא יוחזרו) מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מינהל ומשק. לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il.
יודגש, כי מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו. על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס ההפקדה למשרדינו לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז. יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה – מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום במשרדנו  - לא יעודכן". 
5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ה' 17.02.2011 עד השעה: 12:00, בתיבת המכרזים,  

    הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 
    10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
"הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון".  

6. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי תחום מנהל ומשק, בכתובת הבאה: 

    ירושלים: רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד: 91012
    טלפון: 6708433 – 02   פקס: 6730530 – 02.  
7. המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים עד ליום ה' 27.01.2011

    המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ב' 07.02.2011
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                                                         ב ה צ ל ח ה,
                        


                                                   נטלי לאון
ממונה מכרזים
משרד הרווחה והשירותים החברתיים 

תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים
השירות לרווחת הפרט והמשפחה
מכרז פומבי מס' 112/2011 
הפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ
תאריך עברי:  ‏‏יב' שבט תשע"א
תאריך לועזי: 17  ינואר  2011 
הפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ
1. כללי
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, השירות לרווחת הפרט והמשפחה, פונה בזאת לקבלת הצעות 
להפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ.
2.  מטרת המכרז
איתור גופים אשר יפעילו 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ. 

כל מקלט יפעל ע"פ "המודל הבינוני", דהיינו, מקלט הכולל עד 12 נשים וילדיהן. 
המשרד רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לשנות את המספר המירבי של הנשים בגבולות של עד שלוש  

נשים נוספות וילדיהן. 
במקרי חירום של נשים הנמצאות בסיכון גבוה, יידרש המציע לקלוט את האישה ה- 13 עד לקבלת החלטה על המשך טיפול. 
המציע רשאי להציע הצעתו  לגבי מקלט אחד או מספר מקלטים. 

מס' המקלטים לגביהם מוצעת ההצעה יצוין בבירור בהצעתו של המציע.
3. תחילת הפעלת המקלט
     עם גמר הליכי המכרז או ע"פ החלטת המשרד.
4. אוכלוסיית היעד: 

    נשים נפגעות אלימות וילדיהן, הזקוקים להגנה פיזית ולבטחון נפשי, טיפול וליווי סוציאלי בשעת  משבר וסיוע  

    משפטי לקראת שיקומם בקהילה. כל זאת ע"פ סעיף  בתע"ס 3.8 המצ"ב.  
5. מהות השירות:
1. המקלט לנשים נפגעות אלימות וילדיהן הינו מקום המקנה הגנה פיזית ובטחון נפשי לאישה ולילדיה, 
      בו הם מתגוררים פרק זמן של שלושה עד שישה חודשים בממוצע. 
      המקלט מהווה חוליה ברצף טיפול בנפגעות אלימות בקהילה ומחוצה לה. 

      המקלט יספק הגנה, תמיכה, אבחון והתערבות בשעת משבר ע"י מתן מענים למכלול הצרכים של האישה וילדיה - סיפוק צרכים פיזיים קיומיים, סיפוק צרכים נפשיים באמצעות טיפול סוציאלי ומענה לצרכים משפטיים באמצעות ייעוץ וייצוג משפטי. 
      המקלט מכין את הנשים לקראת היציאה מהמקלט, בהתאם להחלטתן, בשיתוף עם  

     המחלקה לשירותים חברתיים, תוך מתן המלצה על דרכי טיפול  המשכיות.
2. המקלט מספק מרחב מוגן, המיועד לילדים השוהים בו ומאפשר להם התמודדות עם מצבם המשברי, תוך התייחסות טיפולית לצרכיהם הייחודיים. הילדים בגיל  חינוך חובה יבקרו במסגרות חינוכיות מתאימות ברשות המקומית בה נמצא המקלט. 
3. המקלט מסייע לנשים בשעת משבר לספק את מכלול הצרכים של ילדיהן.
4. להנהלת המקלט אחריות כוללת, מקצועית ומנהלית, לפעולתו הסדירה שלהמקלט ע"פ הנחיות המשרד ועל פי  תע"ס 3.8.

6. מערך כח אדם:
    א. המציע יספק הגנה והתערבות טיפולית מיידית ע"י צוות מקצועי כמפורט בנספח סל השירותים ובנספח 

         כח אדם ותאור התפקידים. 

    ב.  המציע יספק הדרכה והשתלמויות מקצועיות לעובדים ע"פ תוכנית שיגיש על גבי נספח "תכנית 
         שנתית להכשרה ולפיתוח כ"א", המצ"ב ולא פחות מדרישות המשרד כפי שמופיעות בנספח.
    ג.  המציע יהא אחראי למילוי כל הנתונים בתוכנת מקלטים אשר תותקן בלפחות שני מחשבים שהמציע   

         יעמיד לצורך שירות זה. על המציע למלא את הנתונים עם הגעתה של האישה למקלט ולעדכנם באופן  

        שוטף במהלך שהותה עד ליציאתה מהמקלט.

7. שירותי טיפול והעשרה
    המציע יספק שירותי טיפול והעשרה כמפורט בסל השירותים.    
    המציע יבצע פעילויות העשרה ופעילויות לקידום איכות הלמידה של הילדים במקלטים ע"פ תוכנית שיגיש  

    על גבי נספח "פעילויות פנאי וקיץ לנשים ולילדיהן" המצ"ב ולא פחות מדרישות המשרד כפי שמופיעות  

    בנספחים המצ"ב.
8. מבנה
    על המציע להציג מבנה, המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 12 נשים וילדיהן (מודל "בינוני").
    מטרת המבנה ומיקומו יהיו מקובלים ומוסכמים על הרשות המקומית.

    כתובת המבנה תהיה חסויה.
    על המבנה לעמוד בקריטריונים המפורטים בנספח "תאור המבנה" המצ"ב כנספח המצ"ב. 

    כמו כן על המבנה להיות מותאם לאנשים הסובלים מנכות פיזית, ולהיות נגיש למוסדות בקהילה,  כגון 
    מסגרות חינוך (בי"ס, גן), קופ"ח, בטוח לאומי, מכולת או סופר וכדומה ולעמוד בדרישות המשרד בנושא 
    בטיחות (להלן תנאי סף).
    יודגש כי מציע אשר יציג בשלב הגשת ההצעה, מבנה המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 7 נשים וילדיהן 

    בלבד (מודל "קטן"), יידרש לפעולות הבאות במצטבר:

א) להציג במועד הגשת ההצעה מסמכים וראיות המעידים על פעולות שנעשו, נעשות 

וייעשו להתאמת המבנה לעמידה בדרישות המודל הבינוני. 

ב) יתחייב להתאים את דרישות המבנה תוך שנתיים לכל היותר מיום החתימה על  

                           ההסכם, למבנה המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 12 נשים וילדיהן. יודגש כי במידה 
                           והמציע לא יבצע את התאמות הנדרשות בפרק הזמן האמור, הדבר ייחשב כהפרה יסודית 
                           של תנאי המכרז וההסכם. 
יובהר כי מציע אשר לא יגיש את הנדרש בסעיף זה ביחד עם ההצעה, הצעתו תפסל על הסף. 
9. אחזקת המבנה
    המפעיל ישא בכל ההוצאות הכרוכות באחזקת המבנה והמקלט, לרבות ניקיון ואחזקה  שוטפת, מנהלה  

    (כולל הנהלת חשבונות, הדפסות, ציוד משרדי), חשמל, מים,  טלפון, ביטוחים וכו'.
    עם זאת, בנוגע להפעלת מקלטים למגזרים מיוחדים, ישקול המשרד מתן סיוע בתשלום שכר דירה.

פירוט מאפייניו של כל מקלט ומקלט

מדובר במקלטים המיועדים לקלוט נשים וילדיהן בהתאם לפירוט הבא: 

א. מקלט באזור הצפון לאוכלוסיה מהחברה הערבית

מדובר בהפעלת מקלט באזור הצפון מהאוכלוסיה מהחברה הערבית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט באזור.

תינתן עדיפות להפעלת המקלט ע"י מציע המוכר ומקובל במגזר הערבי.
ב. מקלט באזור חיפה לאוכלוסיה מעורבת (יהודית וערבית)

מדובר בהפעלת מקלט באזור חיפה לאוכלוסיה מעורבת (יהודית וערבית).

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

תינתן עדיפות להפעלת המקלט ע"י מציע שיציע צוות מקצועי מעורב.

ג. מקלט באזור חיפה לאוכלוסיה כללית ולאוכלוסיה בעלת צרכים מיוחדים 

מדובר בהפעלת מקלט באזור חיפה לעד 9 נשים מהאוכלוסיה הכללית וכן לעד  3 נשים  בעלות צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש, (סה"כ עד 12 נשים).

לצורך הפעלת מקלט זה, יידרש המציע להציג יכולת לעבודה עם נשים בעלות צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש.
על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

ד. מקלט באזור צפון המרכז (חדרה וסביבתה) לאוכלוסיה כללית

מדובר בהפעלת מקלט באזור צפון המרכז (חדרה וסביבתה) לאוכלוסיה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

ה. מקלט באזור השרון לאוכלוסיה כללית

מדובר בהפעלת מקלט באזור השרון לאוכלוסיה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

ו. מקלט באזור המשולש לאוכלוסיה מהחברה הערבית.

מדובר בהפעלת מקלט באזור המשולש לאוכלוסיה מהחברה הערבית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

תינתן עדיפות להפעלת המקלט ע"י מציע המוכר ומקובל במגזר הערבי.

ז. מקלט באזור ב"ש והדרום לאוכלוסייה כללית.
מדובר בהפעלת מקלט באזור ב"ש וסביבתה לאוכלוסייה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

ח. מקלט באזור תל-אביב לאוכלוסיה כללית
מדובר בהפעלת מקלט באזור תל-אביב לאוכלוסיה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

ט. מקלט באזור ראשון לציון וסביבתה לאוכלוסיה כללית

מדובר בהפעלת מקלט באזור ראשון לציון וסביבתה לאוכלוסיה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

י. מקלט באזור אשדוד וסביבתה לאוכלוסיה כללית

מדובר בהפעלת מקלט באזור אשדוד וסביבתה לאוכלוסיה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

יא. מקלט באזור ירושלים וסביבתה לאוכלוסיה  מהחברה הדתית-חרדית.

מדובר בהפעלת מקלט באזור ירושלים לאוכלוסיה מהחברה הדתית-חרדית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

תינתן עדיפות להפעלת המקלט ע"י מציע המוכר ומקובל בחברה הדתית-חרדית, שיציע צוות בעל מיומנויות לעבודה עם אוכלוסיה דתית-חרדית.

יב. מקלט באזור ירושלים לאוכלוסיה כללית

מדובר בהפעלת מקלט באזור ירושלים לאוכלוסיה כללית.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

יג. מקלט באזור ירושלים לאוכלוסיה כללית ואוכלוסיה בעלת צרכים מיוחדים

מדובר בהפעלת מקלט באזור ירושלים לעד 9 נשים מהאוכלוסייה הכללית וכן לעד  3 נשים  בעלות צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש, (סה"כ עד 12 נשים).

לצורך הפעלת מקלט זה, יידרש המציע להציג יכולת לעבודה עם נשים בעלות צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש.

על המציע להציע מבנה/ים מתאים/ים להפעלת המקלט.

10. תקופת ההתקשרות:

      א. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת עבודה  

           חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
      ב. תקופת ההתקשרות הינה לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את 
          תחנות היציאה. 

          למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם לשנתיים נוספות, שנה בכל פעם, והכל בכפוף לאישור    

          התקציב מדי שנה, ובהתאם ובכפוף למגבלות כל דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהוצאו  

          מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

11. תנאי סף להשתתפות במכרז:
      המציעים נדרשים  לעמוד בכל תנאי הסף שלהלן.

      הצעה שאינה עונה על כל התנאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף.

      על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
      א. במידה והמציע הוא תאגיד – תעודת רישום תאגיד (חברה/שותפות/עמותה).

           על המציע לצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הינו עמותה רשומה.
      ב. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות 

          מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 המעיד כי המציע מנהל 

          ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.

      ג. התחייבות חתומה במלואה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק 

          עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום   

          והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף.

ד. הצהרת המציע בפני עו"ד, כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה  שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. המצ"ב כנספח למסמכי המכרז.
      ה. מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל בנוסח 

          המצ"ב כנספח לתנאי הסף.  
      ו. התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח 
          המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
ז. הגשת ערבות מחברת ביטוח / ערבות בנקאית / המחאה בנקאית
          1. הגשת המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על - פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981 או ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה והשירותים החברתיים, על שם המציע כמצוין בתעודת התאגדותו, לרבות ח.פ./ ח.צ./ ע.ר., בסכום של -.30,000 ₪ שתהיה בתוקף עד ליום: 31.05.2011.
              הערבות תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת בנספח לתנאי הסף. 
              אין להוסיף לערבות תניות אשר אינן מצוינות בנוסח הדוגמא המצ"ב.

              ערבות בנקאית שלא תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת – תיפסל. 

          2. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות בהן חזר בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות בהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף למפרט המכרז, סירב לחתום על ערבות ביצוע או סירב למלא דרישה אחרת בה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו, ובכלל זה בהסכם המצורף למפרט המכרז.
          3. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת  הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
      ח.  עמידה באיתנות פיננסית:


            על המציע לצרף להצעתו דו"חות כספיים מבוקרים לשנת 2008 ו- 2009.
            במידה ואין דו"ח מבוקר כנדרש, יש להגיש דו"חות כספיים מסוקרים בתוספת אישור השלטונות  

            להארכת התקופה להגשת דו"חות כספיים.
      ט. על המציע לקבל לכל הפחות ציון 60 מתוך 100 במבחן האיתנות הפיננסית המקובל בחשבות  

            המשרד.
           מציע אשר יקבל ציון נמוך מ-60 , הצעתו תפסל על הסף
10. מסמכים מהם עולה, כי לרשות המציע מבנה/ים להפעלת מקלט/ים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן הממוקמים באחד או יותר מהאזורים המפורטים לעיל:
          במידה והמבנה/ים המוצע/ים בבעלות המציע – 

          המציע יצרף להצעתו העתק/ים מתאים/ים למקור מרשם המקרקעין, המעיד/ים כי  

          המבנה/ים המוצע/ים הינו/ם בבעלותו. 
          במידה והמבנה/ים המוצע/ים אינו/ם בבעלות המציע -על המציע לצרף להצעתו את כל  

          המסמכים הבאים: 

         1. חוזה/י שכירות המבנה/ים המוצע/ים לתקופה שלא תפחת מחמש שנים מיום הגשת ההצעה (ללא      

             אפשרות קיצור תקופת השכירות הנ"ל מצד המשכיר)  או מסמך/ים בדבר התחייבות בלתי חוזרת  

            מצד  המשכיר להשכרת המבנה/ים המוצע/ים לתקופה שלא תפחת מחמש שנים או מסמך/ים             

            המגדיר/ים  את מהות זכויותיו של המציע במבנה/ים.

            התחייבות בלתי חוזרת מצד המשכיר להשכרת המבנה/ים המוצע/ים תהא ברת מימוש תוך 30 יום  

            ממועד קבלת הודעת הזכייה לגבי כ"א מהמבנים. ההחלטה האם ההתחייבות הבלתי החוזרת הינה  

            אכן "ברת מימוש תוך 30 יום ממועד קבלת  הודעת הזכייה" הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת  

            המכרזים.
2. מסמך/ים מאת בעל המבנה/ים המוצע/ים, לפיו/הם בעל המבנה/ים מסכים להפעלת המבנה/ים     

    כמקלט/ים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן, על כל המשתמע מכך. 

יודגש כי מציע אשר יציג בשלב הגשת ההצעה, מבנה המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 7 נשים וילדיהן בלבד (מודל "קטן"), יידרש לפעולות הבאות במצטבר:

א) להציג במועד הגשת ההצעה מסמכים וראיות המעידים על פעולות שנעשו, נעשות 

     וייעשו להתאמת המבנה לעמידה בדרישות המודל הבינוני. 

ב) יתחייב להתאים את דרישות המבנה תוך שנתיים לכל היותר מיום החתימה על  

                                ההסכם, למבנה  המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 12 נשים וילדיהן. יודגש כי במידה 

                               והמציע לא יבצע את התאמות הנדרשות בפרק הזמן האמור, הדבר ייחשב כהפרה  

                               יסודית של תנאי המכרז וההסכם. 

יובהר כי מציע אשר לא יגיש את הנדרש בסעיף זה ביחד עם ההצעה, הצעתו תפסל על הסף. 

במבנה יימצא מקלט ו/או חדרי בטחון (מרחב מוגן) שייתנו בזמן חירום מענה מיגוני לכל הנשים, הילדים ואנשי הצוות כמתחייב מהוראות הג"א, פיקוד העורף והנחיות הביטחון של המשרד.
יודגש כי מציע אשר יציע מבנה בבעלות הדיור הממשלתי, הצעתו תפסל על הסף. 
11. ניסיון מוכח של המציע של שלוש שנים לפחות, בחמש השנים האחרונות, בהפעלת מענים לאוכלוסיות במצוקה  ו/או בהפעלת מסגרות פנימייתיות ו/או הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות וילדיהן. 
לצורך סעיף זה - "מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של 
            המציע. 

           "בעל שליטה"- כמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ"ט- 1969.  
ההחלטה אם מציע הינו בעל ניסיון בהפעלת מענים לאוכלוסיות במצוקה  ו/או בהפעלת מסגרות 
             פנימייתיות ו/או הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות וילדיהן, היא בשיקול דעת בלעדי של ועדת   

              המכרזים.     
12. התחייבות חתומה ע"י המציע בנוסח המצ"ב כנספח – "מפרט כח אדם" לתנאי הסף, לפיה המציע מתחייב לעמוד בדרישות כח האדם.

13. הזוכה מתחייב לעמוד בהנחיות הביטחון והחירום, כאמור בהוראות הג"א, לגבי מפעלים 

            חיוניים וכאמור בהנחיות הביטחון של המשרד כמפורט בנספח המצ"ב. 
14. יש לצרף העתק קבלה המעידה על רכישת המכרז.  
הערה: את המסמכים הנ"ל יש לצרף בצורה מסודרת עפ"י הסדר בו הם מופיעים במכרז.

    ** המשרד יפסול הצעות אשר לא יעמדו בתנאי הסף ו/או לא יצורפו אליהם המסמכים 
        הנדרשים, כמפורט לעיל. 
        עם זאת, המשרד שומר לעצמו הזכות לפנות למציעים להשלמת נתונים בנוגע לתנאי סף זה או אחר. 
12. אמות מידה לבחירת נותן השירות:
      כל מציע רשאי להגיש הצעתו להפעלת מקלט אחד או מספר מקלטים מרשימת המקלטים המצוינת  

      בסעיף לעיל. 
      המקלטים הספציפיים לגביהם מוגשת ההצעה יצוינו במפורש ע"י המציע.

     לגבי כל מקלט ומקלט ייבחר מציע אחד, לאחר מתן ניקוד ע"פ אמות המידה המפורטות  

     להלן. מציע יוכל להיבחר כזוכה להפעלת מספר מקלטים. 

     אמות המידה לבחירת נותן שירות להפעלת מקלט:

1. ניסיון המציע  בהפעלת מסגרות הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות וילדיהן ו/או מסגרות חוץ  

       ביתיות המטפלות באוכלוסייה  דומה - 15%.
      ב.  שביעות רצון מבצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב – 10%.

      ג.  המבנה המוצע ע"י המציע (הניקוד יינתן לאחר ביצוע סיור במבנה בהתאם לנספח  10 המצ"ב - 

          30%.

           המשרד רשאי שלא להתקשר עם מציע אשר קיבל ציון של 2/3 או פחות באמת מידה זו. 


4. הצוות המקצועי המוצע, לרבות הכשרתו, הדרכתו וניסיונו המקצועי, כמפורט בנספחים 4 ו- 14 

       המצ"ב– 25%.
ה.   תוכנית המפרטת פעילויות העשרה, קידום איכות הלמידה לילדים ופעילויות לקיץ ולחופשים 
לנשים ולילדים, כמפורט בנספח המצ"ב – 10% .  

6. השתתפות המציע  בהיקף של 10% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט (חישוב העלות השנתית ייעשה על סמך 12 נשים וילדיהן X תעריף מעודכן לחודש X 12 חודשים בשנה) -  10%.
אמת מידה א' - ניסיון המציע בהפעלת מסגרות הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות ו/או מסגרות חוץ ביתיות המטפלות באוכלוסייה  דומה מעבר לנדרש בתנאי הסף – 15%     


עבור כל שנת נסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף בהפעלת מסגרות הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות ו/או מסגרות חוץ ביתיות המטפלות באוכלוסייה  דומה, מעבר לנדרש בתנאי הסף, ינתן ניקוד של 3 נקודות, ועד לסה"כ של 15 נקודות. 

הקביעה מהי "אוכלוסייה דומה" נתונה לשיקול דעת המשרד. 

אמת מידה ב' - שביעות רצון מבצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב – 10%.

1) על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב (לפחות 2 המלצות מחמש השנים האחרונות) מגורמים ציבוריים איתם היה בקשר מקצועי הרלוונטי לתחום נשוא המכרז. 
2) לכל המלצה יינתן ניקוד של עד 5 נקודות, ועד לסה"כ 10 נקודות באמת מידה זו. 
3) כמו כן, המציע יצרף להצעתו רשימת לקוחות ממליצים, המפרטת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עמם. 
4) המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 
5) המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע.
6) מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או אם גופים ציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 3 השנים האחרונות. 
המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 5   

נקודות באמת מידה זו. 
אמת מידה ד' - הצוות המקצועי המוצע, לרבות הכשרתו, הדרכתו וניסיונו המקצועי - 25%.

1. לצורך בחינת אמת מידה זו ייבחן הצוות המקצועי הבא: מנהלת, עו"ס נשים, עו"ס ילדים, אמהות בית ויעוץ וייצוג משפטי. 
2. המציע יפרט את כישורי כוח האדם שבכוונתו לשכור או להסתייע בו לצורך ביצוע ההסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה.  
3. במידה שמדובר בכוח אדם שכבר נשכר או המהווה עובד קיים של המציע, יפרט המציע בהצעתו את שמו, כישוריו הרלוונטיים (ניסיון, השכלה וכו'), יצרף קורות חיים והמלצות לגביו. המציע יתמוך את האמור בהצעתו ככל האפשר במסמכים מתאימים (תעודות השכלה, המלצות וכו'). 
4. המשרד ייתן העדפה בניקוד למציע שבמסגרת הצעתו יצביע על כוח אדם ספציפי מוגדר שהמציע מייעד לניהול ולהפעלת הפנימייה.   

הניקוד באמת מידה זו ייעשה כדלקמן: 

עד סה"כ 15 נקודות בעבור הצוות המקצועי המוצע ונסיונו בצורה הבאה: עבור כל תפקיד מהתפקידים המפורטים בסעיף א' יינתן ניקוד של עד 3 נקודות כמפורט להלן בגין השכלה וניסיון מעבר לאלו הנדרשים בנספח כ"א ותאור תפקידים: 

מנהלת – 1 נקודה עבור מנהלת בעלת תואר שני בעבודה סוציאלית.

                2 נקודות עבור מנהלת בעלת נסיון של מעל 5 שנים בעבודה במסגרת טיפולית ו/או בניהול מסגרת 
                טיפולית ו/או בייעוץ  והדרכת צוות רב מקצועי. 
אם בית– 1 נקודה עבור אם בית בעלת השכלה של יותר מ- 12 שנות לימוד. 


  2 נקודות עבור אם בית בעלת נסיון של שנתיים לפחות בעבודה עם נשים וילדים ובהתמודדות  

               במצבי לחץ ומשבר. 
 
עו"ס נשים – 1 נקודה עבור עו"ס נשים בעלת תואר שני בעבודה סוציאלית ו/או השכלה רלוונטית נוספת.


         2 נקודות עבור עו"ס נשים בעלת נסיון של מעל 3 שנים בעבודה טיפולית, פרטנית וקבוצתית,  

                עם נשים פוסט טראומתיות ומשפחותיהן ו/או אוכלוסיה רב בעייתית.
עו"ס ילדים – 1 נקודה עבור עו"ס ילדים בעלת תואר שני בעבודה סוציאלית ו/או השכלה רלוונטית נוספת.


          2  נקודות עבור עו"ס ילדים בעלת נסיון של מעל 3 שנים בעבודה טיפולית עם ילדים מתחום  

                 החינוך המיוחד ומשפחותיהם ו/או מומחיות בתחום התפתחות הילד.  

ייעוץ וייצוג משפטי – 1 נקודות עבור נסיון מעל ל- 3 שנות ניסיון בדיני אישות, בזכויות נשים, בעבודה מול כל המערכות המשפטיות הקיימות.

עובדת ילדים – 2 נקודות עבור ניסיון מעל ל- 3 שנות ניסיון כגננת/מטפלת, או כסייעת לגננת/למורה, בעבודה עם ילדים במשבר ו/או עם ילדים מתחום החינוך המיוחד, בקבוצה רב גילאית. 

עבור הכשרת הצוות המוצע ומתן הדרכה שוטפת, יינתן ניקוד של עד 10 נקודות, בהתאם למפורט בנספח 11 המצ"ב, ולאמור להלן: 
1. עבור מתן הדרכה אישית של למעלה מ- 1.5 שעות בשבועיים לצוות המטפל קרי עו"ס נשים ועו"ס ילדים- יינתן ניקוד של עד 4 נקודות. 
2. עבור מתן הדרכה אישית ו/או קבוצתית של למעלה מ- 1.5 שעות בשבועיים לרכזות/אמהות בית ולמעלה מ- 1.5 שעות בשבועיים לעובד/ת ילדים - יינתן ניקוד של עד 3 נקודות.
3. עבור מתן הדרכה אישית של 2 שעות חודשיות למנהלת המקלט- יינתן ניקוד עד 3 נקודות. 

אמת מידה ה'- תוכנית המפרטת פעילויות העשרה, קידום איכות הלמידה לילדים ופעילויות פנאי, קיץ וחופשים לנשים ולילדים– 10% 
1. עבור כל פעילות נוספת, מעבר לפעילות אחת כל יום (העשרה בתחום הלמידה ו/או העשרה בשעות פנאי) במשך שעתיים אחה"צ עבור הילדים, ינתן ניקוד של 1 נקודה ועד לסה"כ 5 נקודות. 
2. על המציע להציע פעילות פנאי עבור נשים וילדים ופעילות קיץ עבור נשים וילדים (סה"כ 4 פעילויות שונות בהתאם לנספח המצ"ב). כל פעילות מוצעת בקטגוריה שונה, תנוקד ב- 1 נקודה. כמו כן,  פעילות מוצעת נוספת באחת מהאופציות הנ"ל תנוקד בנקודה אחת. סה"כ ניקוד- 5 נקודות. 

אמת מידה ו'- השתתפות המציע  בהיקף של 10% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט -  10%
מציע אשר יתחייב להשתתף בהיקף של בין 10% ל- 15% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט – ינוקד ב- 5 נקודות. 
מציע אשר יתחייב להשתתף בהיקף של למעלה מ- 15% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט – ינוקד ב- 5 נקודות נוספות, סה"כ 10 נקודות. 
13. תשלום: 
      א. התשלום למפעיל עבור הפעלת המקלט יהיה ע"פ תעריף שנקבע בוועדת תעריפים של המשרד, 
           בסך  12,463₪ לחודש עבור אישה  וילדיה. במקלטים בהם פועל פרוייקט בשיתוף משרד הבריאות 

           המטפל בנשים עם צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש, התעריף ל- 3 נשים מתוך ה- 12 הינו   

           17,614 ₪ לחודש עבור אישה וילדיה, ול- 9 נשים, התעריף הינו רגיל. 

     ב.  יובהר כי בנוגע להפעלת מקלטים למגזרים מיוחדים, ישקול המשרד מתן סיוע בתשלום שכר  

           דירה.
     ג. התעריף יתעדכן מעת לעת  ע"י ועדת התעריפים של המשרד.                 

     ד.  התשלום יתבצע על פי השמות חתומות ע"י הרשויות המקומיות, השותפות בתקצוב  ובאחריות  

          לטיפול המקצועי, החל מהפניית האישה למקלט וקבלתה, במהלך השהות,  בזמן עזיבת המקלט,  

          היציאה לדירת מעבר וכיוצ"ב. 
ה. על מנת להבטיח הפעלה שוטפת של המקלט, קרי הוצאות כספיות קבועות שלא תלויות   בתפוסה,   

    כגון כוח אדם והוצאות קבועות של הבית, בגין אלה, יינתן כל תחילת חודש סכום של 80% מתפוסה  

    מלאה של 12 נשים וילדיהן בתעריף רגיל, בגין החודש החולף. 

    במקלטים האמורים לקלוט נשים עם צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש - התשלום החודשי יהיה
    80% מתפוסה מלאה של 9 נשים בתעריף רגיל ו- 80% מתפוסה מלאה של 3 נשים בתעריף מוגדל של  

     צרכים מיוחדים. 

ו.  כאשר התשלום האמור להתקבל בגין הקליטה בפועל (עפ"י השמות חתומות שתתקבלנה מהרשויות 
    ואך ורק במידה והאשה נקלטה בקובץ נתוני יסוד ובמערכת מסר של האגף לשירותי מידע וענ"א)  

    יעלה על הסכום ששולם מתוקף סעיף ד', ישולמו לספק הפרשים בהתאם.

     ז.  במידה ומספר השוהים במסגרת ירד מ- 7 נשים ו-14 ילדים במהלך חצי שנה רצופה, רשאי המשרד 
         לשנות את תנאי ההתקשרות בהתאם לצרכים בשטח.

14. שמירת סודיות

    המידע אודות מקבלי השירותים הינו חסוי. 

    נותן השירות ימסור מידע וידווח באופן בלעדי לנציגיו המוסמכים של האגף.
    לא יעשה כל שימוש אחר, שאינו מפורט במכרז זה במידע הנובע מביצוע העבודה. 

    נותן השירות יחתום על הסכם שמירת סודיות.
15. המשרד רשאי:         

      א. בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם  נחתם ההסכם  

           רשאי המשרד, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז או  ההתקשרות לכל פרק זמן  

           שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו  מחדש בשינויים. 
      ב. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין זוכים או לפצל את הצעות המציעים. 
      ג. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
      ד. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון    

          הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר  

          יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או באופן המעורר חשש כי המציע לא יוכל לעמוד  

          בהתחייבויותיו באופן המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום התנאים הסוציאליים לעובדים  

          המבצעים את הפעילות הנדרשת, או אם מצאה כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן  

          השירות נשוא המכרז למשרד. 
      ה. בנוסף, המשרד רשאי שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות    

          ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע  

          הערכת ההצעה כדבעי. 
      ו. מובהר בזה, כי המשרד יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם תקציב המשרד  

          למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות. 
      ז. המשרד אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור  

          המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו  

          ולקבל את הערבות בחזרה. 
      ח. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה – 90 יום – רשאי המשרד  

          לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למשרד הרווחה  

          והשירותים החברתיים, תחום מנהל ומשק.
      ט. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 
           60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר   

           את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע – הזוכה. בנסיבות מעין אלה,  

           תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת), על  פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל  

           ההצעה השניה בטיבה כזוכה במכרז. 
      י. על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2 ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: "החוק"), לעניין  

          עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של  

          המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" ראה סעיף 2 ב לחוק). 
      יא. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות   

            להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות  

             חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והוראות התכ"מ. 
      יב. המשרד רשאי שלא לקבוע זוכה/ים, אם נראה לו כי אף מציע אינו מתאים. 
      יג. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין וההלכה הפסוקה, רשאית ועדת המכרזים, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה. 
      יד. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 
      טו. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום, אך הגשת הצעה מחייבת רכישת חוברת המכרז. 
16. על המציע לצרף, בין השאר, את המסמכים והאישורים הבאים:

      א. הסכם חתום כדבעי. נוסח ההסכם המצורף בזה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
           מציע שזכה במכרז יהיה מחויב על פיו. המציע יהיה חייב להיערך למתן השרות בתוך 30 יום ממועד  

           שנמסרה לו הודעה על  זכייתו. 
      ב. יתר מסמכי המכרז ונספחיו כשהם חתומים בשולי כל דף. 
      ג. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואם לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים מצורפים.

      ד. על המציע להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת, בכתב ברור וקריא וכן, לצרף בסדר כרונולוגי את  

          המסמכים הנדרשים לתנאי הסף, האישורים וההתחייבויות החתומות. 
17. החתימה על ההסכם:
      א. המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח הסכם  

           להפעלת מסגרת המצורף למפרט זה.
           במידה ויש סתירה במהות השרות שבהסכם ובמפרט המכרז, לאחר הזכייה במכרז  תותאם מהות   

           השרות עפ"י מפרט המכרז להסכם.

           הזוכה יפעל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה ולהוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו.  
      ב. אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה  

          על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע  

          מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 

      ג. במקרה של אי חתימה על החוזה מצד המציע או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר  

          חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל  

          האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 
      ד. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה, רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור  

           אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
      ה. המשרד  יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו, להרחיב או לצמצם היקף השירותים שידרשו, כפי שימצא  

           לנכון מעת לעת, בכפוף לאישורה של ועדת המכרזים המשרדית.

       ו. המשרד לא ישא בתשלום כלשהו, הוצאה, אובדן, נזק מכל סוג שייגרם לזוכה, או לעובדיו, או לאנשים  

           המועסקים על ידו, או לצד שלישי. הגוף הזוכה יבטח את עצמו בחברת ביטוח כנגד הסיכונים שצוינו  

           לעיל.

18. היררכיה בין המכרז להסכם:

      א. חוזה המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
           יש לראות את המכרז ואת החוזה המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד המשלים זה את זה.

      ב. בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים.
      ג. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח המכרז, ויראו 

          נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.
19. הצעה מסויגת או מותנית:
      חל איסור על המציעים לסייג את הצעותיהם או להתנותן באופן שאינו עולה בקנה אחד עם דרישות  

      המכרז.

      מציע הסבור, כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות רשאי להעלות את השגותיו או את  

      הערותיו במסגרת הליך ההבהרות, והמשרד ישקול את פנייתו וישיבו בהתאם.

      לוועדת המכרזים שיקול דעת לפסול הצעות מסויגות או מותנות, לדרוש את תיקונן או להתעלם מהסייג  

      או מהתנאי מטעמים שירשמו.

      ביטויים המופיעים בלשון יחיד משמעם גם בלשון רבים ולהיפך; ביטויים המופיעים בלשון זכר, משמעם  

      גם בלשון נקבה ולהיפך.

20. ערבות ביצוע: 





      א. הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה 

           והשירותים החברתיים בסכום שיקבע על ידי המשרד לאחר הזכייה ואומדנו יהיה שווה 

           ערך לכ - 5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ, כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם 

           שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 

      ב. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. 

          נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח "נוסח ערבות בנקאית".

          אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע.  

21. נוסח הגשת ההצעה:

      על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלוונטיים  

      וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

      בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים  

      בהצעתו. 

      משרד הרווחה והשירותים החברתיים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא 
      תוגשנה במתכונת שלהלן.
22. בירורים ושאלות:

     החל מיום פרסום המכרז בעיתון ובאינטרנט ועד ליום ה' 27.01.2011  רשאי כל אדם לפנות למשרד בכתב  

      אל: גב' נטלי ניסים, תחום מינהל ומשק באמצעות פקס: 02-6730530 
      או באמצעות כתובת המייל: Natalyn@molsa.gov.il, ולהעלות כל השגה, הערה, בקשה להבהרה או  

      שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו (להלן: "השגה"). 

      המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ב' 07.02.2011  
      יש לוודא כי הפניה התקבלה על ידי המשרד בטלפון 02-6708433/272.

      על גבי המסמך יש לציין באופן בולט את מספר המכרז ואת פרטי המציע.

      לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה.
      ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש 

      את מסמכי המכרז או ביקש במפורש להיות מכותב על התשובות להשגות. זאת מבלי שיהיה 

      בכך כדי לחשוף את זהותו של מגיש ההשגה או ההערה: וככל שניתן מבלי שיהיה בכך כדי 

      לחשוף את תוכן ההשגה.

      המשרד אינו מתחייב לענות להשגות שיומצאו לאחר היום שנקבע.                                     
23. נספחים:  
      הנספחים למפרט זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמפרט. 

      ואלה הם הנספחים:

      נספח 1 –תאור המציע 
      נספח 2 – סל שירותים
      נספח 3 – הטיפול בנשים עם צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש במקלטים הרלוונטים
      נספח 4 -תאור המבנה
      נספח 5 – נספח כ"א ותאור התפקידים
      נספח 6 – נספח ניסיון המציע לתנאי הסף
      נספח 7 – נספח התחייבות למפרט כ"א
      נספח 8 – נספח מפרט המבנה
      נספח 9 – נספח ניסיון המציע לאמת המידה
      נספח 10 – נספח מידת שביעות רצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות
      נספח 11 – נספח לאמת המידה בדיקת התאמת המבנה 
      נספח 12 – נספח תוכנית שנתית להכשרה ופיתוח כ"א
      נספח 13 – נספח תוכנית שנתית להעשרה וקידום איכות הילדים במקלט
      נספח 14 – נספח תוכנית שנתית לפעילות פנאי ופעילות קיץ לנשים וילדים
      נספח 15 – נספח כישורים וניסיון של הצוות המקצועי המוצע
      נספח 16 – נספח השתתפות המציע בהיקף של 10% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט
      נספח 17 - הצהרה/התחייבות  בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 
      נספח 18 - נספח לתנאי סף - תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש

                     ואישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד או רו"ח

      נספח 19 –התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל

      נספח 20 - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

      נספח 21 – נוסח כתב ערבות 
      נספח 22 – היערכות לשעת חירום

      נספח 23 – הסכם למתן שירותים
      נספח 24 - הצהרה על שמירת ידיעות
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 
24. הצהרת המציע:

      הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי 
      ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו 
      מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח 1
נספח תיאור המציע

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים בכתב קריא וברור:
	שם המציע

	

	מס' עוסק מורשה / מלכ"ר / תעודת זהות

 
	

	כתובת מלאה כולל מיקוד


	

	ת.ד. 


	

	טלפון

	

	טלפון נוסף / נייד


	

	פקס

	

	כתובת דואר אלקטרוני - E.mail


	

	שם איש קשר ותפקידו

	

	טלפון איש הקשר

	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     
תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     
נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 2 

סל שירותים  למקלט לנשים נפגעות אלימות וילדיהן

 (12 נשים וילדיהן)

נספח להסכם

כוח אדם:

מנהלת – 1 משרה.

עובדת סוציאלית – 2 משרות: משרה אחת לטיפול בנשים ומשרה אחת לטיפול בילדים. 

רכזת / אם – בית – 4.5 משרות.

מזכירות, והנהלת חשבונות – 0.50 משרה.

ייעוץ משפטי – 0.25 משרה.
עובדת עם ילדים – 1 משרה.

הוצאות שוטפות:

מזון, חומרי ניקוי

מים, חשמל וגז

תחזוקה

ביטוחים

הוצאות משרדיות

מענקים והלוואות (דמי כיס לנשים)
ציוד ומשחקים

תרבות

לווי נשים וילדים להסדרי ראיה
אבחונים וטיפולים פסיכולוגיים

הוצאות רפואיות

השתלמויות לצוות
שונות
התעריף לאישה וילדיה לחודש: 12,463 ₪.











נספח 3 

הטיפול בנשים עם צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש במקלטים הרלוונטים
1. המקלט נותן מענה ל- 12 נשים נפגעות אלימות וילדיהן, מתוכן מקסימום שלוש נשים בעלות צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש.
2. הטיפול בשלוש הנשים הללו יתבצע במקלט בשיתוף מערכת בריאות הנפש.
3. המקלט מתחייב לספק עבור שלוש הנשים הללו משאבים נוספים בהיקף של 2 משרות על אלה הנכללים בסל השירותים הקיים כמפורט להלן:
1. טיפול בנשים (עו"ס ו/או אם בית ו/או מדריכה בכל נושא נדרש, השתלמויות, סדנאות)

2. טיפול בילדים (עו"ס, מדריך בכל נושא שנדרש, השתלמויות, סדנאות).
4. לשם ביצוע המענה הנדרש, נקבע תעריף שונה אותו יקבל המפעיל תמורת טיפול בשלוש הנשים הללו וילדיהן העומד על 17,614₪ לחודש.
5. מנגנון התשלום עבור הנשים הללו יהיה זהה למנגנון התשלום כפי שמופיע בהסכם לרבות תשלום קבוע של 80% מתפוסה מלאה. (80% מ - 9 נשים ע"פ תעריף רגיל ו- 80%  מ- 3 נשים ע"פ תעריף מוגדל).
נספח 4
תאור המבנה ל – 12 נשים וילדיהן
1. כללי:
           המקלט מהווה בית זמני לנשים וילדיהן בתקופה בה הם שוהים בו. 

           לכן, עליו להיות במבנה אסתטי שמשדר כבוד, ומקרין אוירה חמה, בטוחה ומאפשרת. 
2.   המבנה יכלול:
1. מיזוג – לחום ולקור.

2. כניסה למבנה ומעברים בבית המותאמים לאנשים נכים. 
3. חצר משחקים לילדים .
4. מקלט/חדר ביטחון.
5. גודל החדרים לנשים ולילדים והשטחים הציבוריים יהיו ע"פ הפרוט בסעיף 3.
6. אמצעי הגנה ובטיחות – ראה סעיף 6 בנספח זה.
3. מגורי נשים וילדים:
1. 10-12 חדרי מגורים לנשים וילדיהן. בחדר אחד יהיו מקסימום 2 משפחות. שטחו של חדר לשתי נשים וילדיהן יהיה לא פחות מ 18 מ"ר. שטחו של חדר לאשה אחת וילדיה יהיה לא פחות מ- 10 מ"ר. (לא כולל מקלחות ושרותים). בכל חדר יהיה לפחות חלון אחד. בכל חדר יהיו תריסים ו/או וילונות. 

2. 6  חדרי שרותים לפחות , בסמיכות לחדר המגורים.
3. 6 חדרי רחצה לפחות, בהם לפחות 6 מקלחות ו – 6 כיורים , בסמיכות לחדרי המגורים.
4. אחד החדרים + שרותים ומקלחת יותאמו (או יהיו עם פוטנציאל להתאמה) לנשים נכות.
5. ריהוט וציוד חובה לכל אשה וילדיה: מיטה לכל נפש, לול לתינוקות, כוננית, ארון בגדים, מדף, מנורת לילה, מצעים, מגבות, סל כביסה, פח .
4. מרחבים לילדים:
1. מרחב נפרד לילדים בתוך המבנה בגודל של 50 מ"ר לפחות, לא כולל אסלות וכיורים שיכלול: 
      חדר משחקים גדול עם ציוד למסגרת רב גילאית : טלוויזיה, וידיאו, משחקים    

      צעצועים המתאימים לילדים מגיל לידה עד גיל 13.
2. כיתת לימוד והכנת שעורי בית, כולל שולחנות, כסאות, מחשבים , ספרים ואביזרי לימוד לפי צורך וגיל.
                    ג.    חצר / גן לילדים 50 מ"ר לפחות שיהווה מרחב מספק לצרכי הילדים ויכלול: מתקנים             

                           בטיחותיים ופינת ישיבה לאמהות.
5. משטחים כלליים:
1. מטבח מאובזר.

2. חדר אוכל ששטחו לפחות 42 מ"ר: 1.5 מ"ר לפחות לכל אשה ו- 1 מ"ר לפחות לכל ילד הכולל שולחנות וכסאות .
3. מחסן למצרכי מזון יבשים ומאווררים
4. מקום סגור לאחסון חומרי ניקוי.
5. חדר כביסה הכולל לפחות מכונת כביסה ומכונת ייבוש אחת.
6. מקום בחצר לתליית כביסה.
7. סלון שיכול לשמש פינת ישיבה הכולל ספות/כורסאות , שולחן , טלוויזיה וגודלו יהיה כ – 30 מ"ר.
8. חדר לפעילות קבוצתית לנשים בגודל של כ-25 מ"ר.
9. 2 מחסנים (לציוד, ביגוד).
6. משרדים:
1. חדר מנהלת.
2. חדר למזכירה.
3. 2 חדרים לעובדות הסוציאליות.
4. חדר אם בית עם מקום ללינה.
5. חדר שרותים ומקלחת לצוות.
6. חדר ישיבות.
7. ציוד משרדי הכולל לפחות 2 מחשבים המחוברים לתוכנת מחשב "מקלטים לנשים מוכות". 
7. אמצעי הגנה ובטיחות:

         המבנה יעמוד בקריטריונים של הגנה ובטיחות ע"פ  נספח ו' בתע"ס 3.8,

         וע"פ המפורט בזה:

1. התקנת גדר מבטון סביב המקלט בגובה של 2 מטר לפחות ועליה מרכיב של גדר עץ  או פל-כר בגובה של 40 ס"מ לפחות.
2. דלת ממוגנת עם עינית.
3. המקלט חייב אישור כבאות.
4. המקלט חייב אישור של חשמלאי מוסמך על תקינות מערכת החשמל מדי שנתיים.
5. התקנת גדר/מעקה במרפסות, במידה ויש, בגובה של כ- 2 מטר. 
6. התקנת סורגים בחלונות ובדלתות.
7. התקנת לחצן מצוקה.
8. יהיו מים חמים 24 שעות ביממה עם ווסת טמפרטורות. 
9. טלוויזיה במעגל סגור.
              יא. יציאת חירום.

8. תזונה ותברואה:
1. המקלט חייב אישור תברואה  (לשכות מחוזיות, משרד הבריאות)

2. המטבח וחדר האוכל יפעלו ע"פ הנחיות המפקחת הארצית על התזונה במשרד הרווחה והשרותים החברתיים ומשרד הבריאות.
3. המטבח וחדר האוכל יספקו את צרכי התזונה של הנשים וילדיהן.
4. תכנון הארוחות והגשתן יתבצע על-פי עקרונות מנחים בתכנון ובבניית תפריט שבועי.
5. המטבח וחדר האוכל יהיו נקיים, מסודרים ואסתטיים.
6. כלי האוכל יהיו עשויים מחומר איכותי ואסתטי בכמות המספיקה לשימוש אישי.
נספח 5
נספח כח אדם ותאור התפקידים
1. מנהלת
השכלה: תואר ראשון בעבודה סוציאלית/ במדעי ההתנהגות/ בקרימינולוגיה/ 

              חינוך מיוחד + תואר/קורס בניהול *
      שנות ניסיון: 5 שנות ניסיון בעבודה במסגרת טיפולית ו/או ניהול מסגרת טיפולית ו/או בייעוץ והדרכת 
                            צוות רב מקצועי. 

                           ניסיון בטיפול בנשים נפגעות אלימות ילדיהן ומשפחותיהן. + המלצות.

תיאור התפקיד: אחריות על הפעלת המסגרת בהתאם למדיניות המשרד.

 

       אחריות לניהול הארגוני והשוטף של הבית.



       אחריות על צוות העובדים והדרכתם המקצועית.



       קיום קשר קבוע עם מערכות רלבנטיות: משרד הרווחה (המטה והמחוז)   

                         וגורמים נוספים בקהילה.

* עדיפות תינתן לבעלת תואר בע"ס + תואר/קורס בניהול.
2. אם בית – רכזת
השכלה: 12 שנות לימוד .

שנות ניסיון: 3 שנות ניסיון לפחות בניהול משק בית, בעבודת צוות, בעבודה עם אנשים   

                      ובהתמודדות בשעת לחץ ומשבר. + המלצות.

תיאור התפקיד: מענה טלפוני 24 שעות למעט בשעות המזכירות.

אחריות לסייע לנשים בתכנון סדר יום, חלוקת תפקידים ותורנויות, התערבות ראשונית במצבי חירום.

אחת מהרכזות לפחות תהיה בעלת ידע בהדפסה בעבודת מזכירות ובמחשב.

3. עובדת סוציאלית לטיפול בנשים
השכלה: תואר ראשון בעבודה סוציאלית.

שנות ניסיון:  3 שנות ניסיון בעבודה טיפולית , פרטנית וקבוצתית ,עם נשים ומשפחותיהן בנושא  

                      אלימות, ניסיון בטיפול במצבי חירום, במצבי לחץ  ומשבר, בעבודה בצוות רב מקצועי.  

                         + המלצות.                 

תאור התפקיד:  טיפול פסיכו-סוציאלי פרטני וקבוצתי בנשים, והתערבות בהתאם לחיי  

                           היום-יום במקלט.

                           התערבות במצבי חירום ובשעת משבר.

                           קיום קשר ושיתו"פ עם מחלקות לשירותים חברתיים ועם גורמים נוספים  

                           בקהילה. 

                           עבודה בצוות רב מקצועי.

                           עבודה בשעות לא שגרתיות בהתאם לצורך.

4. עובדת סוציאלית לטיפול בילדים

השכלה:  תואר ראשון בעבודה סוציאלית. 

שנות ניסיון: 3 שנות ניסיון בעבודה טיפולית עם ילדים חשופים לאלימות ומשפחותיהם, בהתערבות  

                      והתמודדות במצבי חירום ומשבר, בעבודה בצוות רב מקצועי. + המלצות.

      תאור תפקיד:  טיפול/התערבות בילדים המגיעים עם אמהותיהם ,פרטנית קבוצתית וסביב  

                              חיי היום יום במקלט.

                       קשר עם מחלקות לש"ח סביב נושאים הקשורים בילדים: הסדרי ראיה,  

                        קשר עם  אבות, קשר עם מרכזי קשר, הכנה  וליווי למפגשים עם האב.  

                       קשר עם מסגרות חינוך קודמות, מסגרות חינוך בזמן שהות במקלט וכל גורם                                 

                       רלוונטי בקהילה.

                       קשר עם אמהות בנושאים רלוונטים לצרכי הילד - התערבות/הדרכה הורית.

5. מזכירה
השכלה: מזכירות.

שנות ניסיון: 2 שנים בעבודת מזכירות, בעבודה במחשב , בעבודה עם אנשים ובעבודה  

                      בתנאי לחץ.

      תאור התפקיד: אחריות לביצוע ההיבטים המינהליים של המקלט: מענה טלפוני, עבודה על  

                                מחשב כולל הדפסה ,הזנת נתונים, דיווח שוטף ומעקב  אחר קליטת  

                                דיווחים, תשלומים, הדפסות ועוד.

6. עובדת ילדים
השכלה: 12 שנות לימוד לפחות.

שנות ניסיון: 3 שנות ניסיון כמטפלת/ כסייעת לגננת/למורה, בעבודה עם ילדים  

                     במשבר, בעבודה בקבוצה רב גילאית, בתפקוד בשעת חירום  ובצוות רב  

                      מקצועי.

      תאור התפקיד: טיפול והשגחה , הפעלה והעשרת הילדים. סיוע בשיעורי בית,  זיהוי  

                                והתמודדות במצבי משבר.  

7. עו"ד
השכלה: תואר ראשון במשפטים.

שנות ניסיון: 3 שנות ניסיון בדיני אישות, בזכויות נשים, בעבודה מול כל המערכות  

                     המשפטיות הקיימות.

      תאור התפקיד: יעוץ וייצוג משפטי לנשים תוך סיוע במיצוי זכויותיהן וטיפול בכל  

                               הנושאים הרלוונטים לשהיית האישה במקלט כגון: משמורת, הסדרי  

                               ראייה בין האב והילדים, מזונות וכדומה. 

 
                  השתתפות בישיבות צוות, הפעלת קבוצות נשים . 

                         התפקיד מחייב זמינות גבוהה למתן מענה בשעת חירום.
נספח 6
נספח ניסיון המציע לתנאי הסף 
על המציע למלא את הפרטים הבאים: 

ניסיון מוכח של המציע של שלוש שנים לפחות בחמש השנים האחרונות, בהפעלת מענים לאוכלוסיות במצוקה ו / או בהפעלת מסגרות פנימייתיות ו / או הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות וילדיהן:
	שם המסגרת/עמותה
	פרטים בדבר השירותים או המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי המציע
	שנות מתן השירותים או

הפעלת המסגרת/עמותה
(יש לציין משנה ועד שנה)
	פרטים בדבר אנשי קשר 

(יש לציין שם איש קשר וכתובת)
	טלפון איש קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 7
נספח התחייבות למפרט כוח אדם

הדרישות המצוינות במפרט זה הינן להפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ
על המציע לצרף להצעתו את ההתחייבות הבאה חתומה כנדרש על - ידו: 

אני הח"מ___________________, נושא ת.ז. מס' ____________________(להלן: המציע), מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות כוח האדם המצוינות במפרט המכרז במכרז.  
במידה והמציע תאגיד - 

אני הח"מ _________________, נושא ת.ז. מס' _______________, מורשה החתימה מטעם 
____________________ שמספרו _____________________(להלן: המציע) בזאת, בכתב, 
לעמוד בדרישות כוח האדם הבאות במידה ואזכה במכרז, הכל תוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד, כדלקמן:

1. לעמוד בכל דרישות כוח אדם שיוצגו ע"י המשרד וביניהן דרישות השרות כולל התקן שנקבע 
    ואושר ע"י ועדת התעריפים של המשרד וכן הדרישות המפורטות  בהסכם שייחתם בעקבות 
    זכייה במכרז זה. 
2. לעמוד בדרישות כוח - אדם המפורטות במפרט המכרז.
_______________________________
________________________________

תאריך 




   
שם המציע + חתימה

אימות חתימה - במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ, עו"ד מאשר בזאת כי _________________________________________ 
רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _____________________________________________ 
אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם



חותמת וחתימה

            תאריך 

נספח 8
נספח  המבנה 

הדרישות המצוינות במפרט זה הינן להפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן ברחבי הארץ
על המציע לצרף להצעתו את ההתחייבות הבאה חתומה כנדרש על-ידו: 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "המציע"), מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במידה ואזכה במכרז, והכל בתוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז, ובמשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד, כדלקמן: 

 

במידה והמציע תאגיד - 

 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "המציע") בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במידה ואזכה במכרז, והכל בתוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז, ובמשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד, כדלקמן:

 

א.
להעמיד מבנה אשר בבחינת גודלו ומאפייניו יכול לשמש למס' השוהים המקסימלי כפי שמוגדר בתנאי המכרז, לרבות מקלט או ממ"ד.
1. המבנה כל כולו ייועד וישמש בפועל במשך כל שעות היממה בשעות היום ובשעות הלילה אך ורק למטרת הפעלת  המסגרת ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, אלא בכפוף לקבלת הסכמת נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב. 
2.   על המבנה להיות נגיש מבחינת תחבורה ציבורית ופרטית.
3. על המבנה המוצע לעמוד בדרישות השירות המצ"ב.
4. הריני מתחייב כי באם יימצא המבנה כבעל פוטנציאל התאמה לצרכים ולדרישות המכרז,  אדאג להתאים את המבנה לדרישות תוך שלושה חודשים  מיום הזכייה במכרז. 

       לא התאים המציע את המבנה כפי שהתחייב, יהא רשאי המשרד להעביר את הזכייה למציע הבא  

       בתור ו / או אחר. 

 _________________



__________________

תאריך 




   שם המציע + חתימה

 

אימות חתימה- במידה והמציע תאגיד

 

אני הח"מ, עו"ד מאשר בזאת, כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________, אשר חתם על תצהיר זה בפני, מוסמך לעשות כן בשמו.

 

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח 9
נספח ניסיון המציע לאמת המידה
על המציע למלא את הפרטים הבאים: 
ניסיון המציע בהפעלת מסגרות הגנה וטיפול בנשים נפגעות אלימות וילדיהן ו / או מסגרות חוץ ביתיות המטפלות באוכלוסייה דומה:

	שם המסגרת
	פרטים בדבר השירותים או המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי המציע
	שנות מתן השירותים או

הפעלת המסגרת

(יש לציין משנה ועד שנה)
	פרטים בדבר אנשי קשר 

(יש לציין שם איש קשר וכתובת)
	טלפון איש קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 10
נספח מידת שביעות רצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב - לאמות המידה

1) על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב (לפחות 2 המלצות מחמש השנים האחרונות) מגורמים ציבוריים איתם היה בקשר מקצועי הרלוונטי לתחום נשוא המכרז. 
2) לכל המלצה יינתן ניקוד של עד 5 נקודות, ועד לסה"כ 10 נקודות באמת מידה זו. 
	שם הלקוח
	שם הממליץ
	תפקיד
	טלפון
	טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
נספח 11
נספח לאמת מידה- בדיקת התאמת מבנה

	נושא
	 פירוט הדרישה
	ממצאי

הביקור
	ניקוד מקסימלי
	ניקוד בפועל
	הערות

	המבנה – כללי

	נגישות למוסדות בקהילה (גני ילדים, בי"ס, מרפאה וכד')
	
	(יש לפרט את רשימת המוסדות)
	2
	
	

	כניסת המבנה מותאמת לאנשים עם נכויות פיזיות
	
	
	2
	
	

	המעברים בתוך המבנה מותאמים לאנשים עם נכויות פיזיות
	
	
	2
	
	

	מים חמים 24 שעות ביממה
	
	
	2
	
	

	וסת טמפרטורות
	
	
	2
	
	

	המבנה ממוזג לקור ולחום
	
	
	2
	
	

	סה"כ ניקוד
	
	
	12
	
	

	מגורי נשים וילדים

	מספר חדרי המגורים
	10-12 חדרים
	
	2.5
	
	

	גודל חדרי המגורים 
	שטחו של חדר לאשה אחת וילדיה – לפחות 10 מ"ר

שטחו של חדר לשתי נשים וילדיהן – לפחות 18 מ"ר
	
	2.5
	
	

	בכל חדר קיים חלון
	
	
	2.5
	
	

	בחדר קיימים תריסים/וילונות
	
	
	2.5
	
	

	חדרי שירותים
	6 חדרים לפחות, בסמיכות לחדרי המגורים
	
	2.5
	
	

	חדרי רחצה
	6 חדרי רחצה לפחות בהם לפחות 6 מקלחות ו-6 כיורים בסמיכות לחדרי המגורים
	
	2.5
	
	

	חדר שירותים ומקלחת מותאמים לנכים
	1 לפחות
	
	2.5
	
	

	ציוד חדרי המגורים
	מיטה לכל נפש, לול לתינוקות, כוננית, ארון בגדים, מדף, מנורת לילה, מצעים, מגבות, סל כביסה, פח.
	
	2.5
	
	לא כל החדרים צריכים להיות מצויידים במלואם – ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	סה"כ ניקוד
	
	
	20

	
	

	מרחבים לילדים

	מרחב נפרד לילדים בתוך המבנה
	שטח של 50 מ"ר לפחות
	
	2.5
	
	

	כיתת לימוד והכנת שיעורי בית בנוסף
	
	
	2.5
	
	

	ציוד כיתת הלימוד
	שולחנות, כסאות, מחשבים, ספרים ואביזרי לימוד
	
	2.5
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	חדר משחקים יכול להיות כחלק מהמרחב המוזכר לעיל
	
	
	2.5
	
	

	ציוד חדר המשחקים
	טלויזיה, וידיאו/DVD, משחקים, צעצועים המותאמים לגילאי לידה עד גיל 13
	
	2.5
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	חצר משחקים+ ציוד:מתקנים בטיחותיים ופינת ישיבה לאמהות
	50 מ"ר לפחות
	
	2.5
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	סה"כ ניקוד
	
	
	15
	
	

	מרחבים כלליים

	מטבח מאובזר+ציוד מותאם ל- 45 נפשות 
	מקרר ענק/2 מקררים, תנור ענק /2 תנורים, כיריים  לפחות 4 להבות גדולות, 2.5 לפחות משטח שיש , כלי אוכל ובישול.
	
	2
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	חדר אוכל
	שטח של 42 מ"ר לפחות
	
	2
	
	

	ציוד חדר האוכל
	שולחנות, כסאות

(40 כסאות לפחות)
	
	2
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	מזווה
	
	
	2
	
	

	חדר כביסה
	מכונת כביסה ענק/ 2 גדולות,מכונת ייבוש אחת לפחות
	
	2
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	מקום בחצר לתליית כביסה
	10 מ"ר לפחות
	
	2
	
	

	סלון היכול לשמש כפינת ישיבה
	כ-30 מ"ר
	
	2
	
	

	ציוד הסלון
	ספות/כורסאות עם מקום ישיבה ל 12 נפשות לפחות, טלויזיה, שולחן
	
	2
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	חדר לפעילות קבוצתית לנשים
	25 מ"ר לפחות
	
	
	
	

	מרחב מוגן
	מקלט/חדר ביטחון המותאמים לכל הנשים, הילדים וחברי הצוות (50 נפשות)
	
	2
	
	

	סה"כ ניקוד
	
	
	18
	
	

	משרדים

	חדר מנהלת
	1
	
	2
	
	

	חדר למזכירה/רכזת
	1
	
	
	
	

	ציוד משרדי
	שולחן, כסאות מחשב + 2 חיבורים לתוכנת מקלטים, פקס מכונת צילום.
	
	
	
	לא כל הציוד צריך להימצא במלואו– ניתן להסתפק בהתחייבות המציע להשלים את הציוד במידה שיזכה במכרז.

	חדרים לעו"ס
	2 חדרים
	
	3
	
	

	חדר אם בית
	יכלול מקום לינה
	
	2
	
	

	חדר שירותים ומקלחת
	1 לפחות
	
	2
	
	

	חדר ישיבות
	בו יכולים להכנס במרווח 15 נפשות
	
	2
	
	

	סה"כ ניקוד
	
	
	11
	
	

	אמצעי הגנה ובטיחות

	גידור המבנה
	גדר מבטון בגובה של 2 מ"ר לפחות ועליה מרכיב של גדר עץ או פל-כר בגובה 40 ס"מ לפחות
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	דלת הכניסה הראשית
	דלת ממוגנת עם עינית
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	אישור כבאות
	
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	אישור תברואה
	
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	אישור חשמלאי מוסמך על תקינות מערכת החשמל
	
	
	2
	
	

	גדר/מעקה במרפסות
	בגובה של כ-2 מ'
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	סורגים בחלונות ובדלתות
	
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	לחצן מצוקה
	
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	טלויזיה במעגל סגור
	
	
	2
	
	ניתן להתחייב להשלים עם הזכייה במכרז.

	יציאת חירום
	
	
	2


	
	

	סה"כ ניקוד 
	
	
	20
	
	

	התרשמות כללית

	התרשמות כללית מהמבנה


	
	
	4
	
	

	סה"כ ניקוד כולל למבנה
	
	
	100
	
	


יובהר כי על המציעים להציג במועד בדיקת המבנה, מבנה הכולל את כל הדרישות בטבלה לעיל, מלבד דרישות תכולת המבנה ודרישות אמצעי הגנה ובטיחות, אותן יוכלו המציעים להתחייב להשלימן עם הזכייה במכרז. 

נספח 12
נספח לאמת מידה- תכנית שנתית להכשרה ולפיתוח כוח אדם 

הצעת המציע לא תפחת: 
1. ממתן הדרכה אישית של 1.5 שעות בשבועיים לצוות המטפל קרי עו"ס נשים ועו"ס ילדים. 
2 מתן הדרכה אישית ו/או קבוצתית של 1.5 שעות בשבועיים לרכזות/אמהות בית וכנ"ל לעובד/ת ילדים 
3. מתן הדרכה אישית של 2 שעות חודשיות למנהלת המקלט. 

על המציע לפרט בטבלה בכל רובריקה התחייבותו לכל איש צוות בנפרד לחודש. 

	אנשי הצוות
	הדרכה אישית


	הדרכה קבוצתית
	השתלמויות
	ימי עיון

	
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח

כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות

כוללת

בש"ח כולל מע"מ

	מנהלת


	
	
	
	
	
	
	
	

	עובדות

סוציאליות
	
	
	
	
	
	
	
	

	אמהות

בית / רכזות
	
	
	
	
	
	
	
	

	עובדת עם ילדים


	
	
	
	
	
	
	
	

	צוות רב מקצועי
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ


	
	
	
	
	
	
	
	


נספח 13
נספח לאמת מידה- תכנית שנתית  להעשרה וקידום איכות הלמידה של הילדים במקלט
המציע יפרט את הפעילויות שבכוונתו לספק ע"פ המפורט להלן (אלו לימודי העשרה וכו' בכוונתו לספק).

המציע יפרט התחייבותו תוך התייחסות למס' שעות בחודש. 
על המציע לפרט הצעה שלא תפחת מפעילות אחת כל יום (העשרה בתחום הלמידה ו/או העשרה בשעות פנאי) במשך שעתיים אחה"צ עבור הילדים.  
	פעילויות


	מספר שעות
	עלות כוללת בש"ח כולל מע"מ

	עזרה בלימודים


	
	

	לימודי העשרה


	
	

	הדרכה במחשבים ומשחקי מחשב

	
	

	משחקי חברה 


	
	

	הדרכה/התערבות באמצעים יצירתיים: אמנות, חיות, קולנוע ועוד


	
	

	סה"כ


	
	


נספח 14
נספח לאמת מידה- תוכנית שנתית לפעילויות פנאי ופעילויות קיץ לנשים וילדים
המציע יפרט את הפעילויות שבכוונתו לספק ע"פ המפורט להלן (אלו חוגים, הרצאות וכו' בכוונתו לספק).

	פעילויות
	חוגים
	לימודי שפה: עברית, ערבית, אחר


	הרצאות
	סרטים והצגות
	קייטנות

	
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח

כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח

כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח

כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח

כולל מע"מ
	מס' שעות
	עלות כוללת בש"ח

כולל מע"מ

	פעילויות פנאי – נשים


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	פעילויות פנאי – ילדים


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	פעילויות קיץ – נשים


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	פעילויות קיץ – ילדים


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


נספח 15
נספח לאמת מידה- כישורים וניסיון של הצוות המקצועי המוצע של המציע
על המציע לפרט  את ניסיונו המקצועי של הצוות המוצע, עפ"י הנדרש באמת המידה:
	מקצוע/ התמחות
	שם
	השכלה


	שנות ניסיון
	כישורים
	המלצות

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 16 
נספח לאמת מידה- השתתפות המציע  בהיקף של 
10% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט 
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' ________________, מורשה החתימה מטעם 
__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 
בכתב, כדלקמן: 

___ כי הנני מתחייב להשתתף בהיקף של בין 10% ל- 15% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט, בסכום של 

____________________ ₪. 
או 

___ כי הנני מתחייב להשתתף בהיקף של למעלה מ- 15% מעלותו השנתית של הפעלת המקלט, בסכום של 

____________________ ₪. 
______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ, __________________עו"ד, מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי 
ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 17
הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 
__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 
בכתב, כדלקמן: 

1.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

[image: image4.jpg]


נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק 
             עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 
             יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 
             למועד חתימת ההצהרה. 

            

            
לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)


(          נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, 
            אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר 
            מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה 
                          האחרונה. 

לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)


            חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.


            אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

                      בעל השליטה בו;
                    חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 
                      כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם 
                      לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
                     
                      מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
             אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, 
             שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
            
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02). 

            

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ, __________________עו"ד, מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי 
ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 18
תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 
ואישור מורשי חתימה של נותן השרות 

הצהרת המציע:

הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש. 

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד 

  הריני לאשר בזאת כי: 

 _______________________   _______________________ 

הינם מורשי חתימה של המציע נותן השירות.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם        עו"ד     

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             

נספח 19
התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
* התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
   הריני מתחייב לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 20
התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

* התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  הריני מתחייב  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 21
שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד ........................................

                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)......................................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר       

מס' ............................... (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז

 ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ...............

                                                                                                 שם הבנק/חב' הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

* שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק.

נספח 22 
הערכות במצבי חירום

הזוכה מתחייב, שבמקום הנבחר, יימצא מקלט מתאים ו/או חדרי ביטחון, שייתנו בזמן חירום, 
מענה מיגוני לכל הדיירים ואנשי הצוות, כמתחייב מהוראות הג"א, פיקוד העורף והנחיות 
הביטחון של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
הזוכה מתחייב לעמוד בהנחיות הביטחון והחירום, כאמור בהוראות הג"א, לגבי מפעלים חיוניים וכאמור בהנחיות הביטחון של המשרד במקרים של הפעלת מוסדות והוסטלים, ובכלל זה: 
1. הזוכה מתחייב, לעמוד בדרישות כיבוי אש ומד"א, כנדרש בחוק ולהמציא אישורים מתאימים 
    מאותם גופים.
2. הזוכה מתחייב, להיות ערוך לרמת מלאי של מזון ותרופות, לתקופה של 14 יום.

3. הזוכה מתחייב, להיות ערוך לרמת מלאי של מים, לתקופה של 3 ימים.
4. הזוכה מתחייב, לתכנון צריכת חשמל חלופי, באמצעות גנראטורים, להפעלה של 48 שעות 
    לפחות.
5. הזוכה מתחייב, להתקין מערכת כריזה, שתאפשר בזמן חירום, יצירת קשר עם כל הדיירים 
    במוסד.
6. הזוכה מתחייב, לרכוש שכפ"צים וכובעי פלדה לצוות החירום המוסדי, כאמור בהנחיות 
    הביטחון / חירום.
7. הזוכה מתחייב, להיות ערוך לקליטת נשים וילדיהן ממקלטים אחרים, בשעת חירום, בחדרים או 

    במרחבים הציבוריים הן לפעילות בשעות היום והן ללינת לילה.   
הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 23
הסכם להפעלת מסגרת
שנחתם בירושלים, ביום  ________ בחודש ___________ בשנת __________ .

בין:
ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י משרד הרווחה והשירותים החברתיים
(שתיקרא להלן – "המשרד")

מצד אחד


לבין: 

שם המפעילה: 









הרשומה אצל רשם ה 








במספר רישום: 









וכתובתה לצרכי הסכם זה:







 (שתיקרא להלן – "המפעילה")

מצד שני

1. מבוא

הואיל: 
והמשרד פרסם מכרז מס' 112/2011 – הפעלת 13 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדהן ברחבי הארץ כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה;

והואיל:
והמפעילה הציעה לספק למשרד שירותים בהתאם למפרט המכרז על נספחיו ולהצעת המפעילה על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל:

והמפעילה זכתה במכרז, בכפוף להתחייבותה למלא אחר כל תנאי הסכם זה; 

והואיל:
והמשרד מעוניין בקבלת השרותים המפורטים בהסכם זה, במפרט המכרז ובהצעה, באופן, במועדים ובתנאים, הכל כמפורט בהסכם זה, במפרט המכרז ובהצעה (להלן: "השירותים"); 

והואיל:
והמשרד מעוניין בסידור הולם לאוכלוסיית היעד כהגדרתה במכרז -   __________________________________;

והואיל:  
והמפעילה מחזיקה ומפעילה את המסגרת למתן השירותים ________________________________ הידועה כ ______________ במבנה המצויד שהוצע הנמצא ב__________________ (להלן: "המסגרת");
והואיל:
והצדדים מסכימים, כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד-מעביד בין המשרד לבין המפעילה, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל:
והצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את כל היחסים המשפטיים ביניהם בכל הקשור להפעלת המעון; 

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. הצהרות יסוד של הצדדים

1.1. המשרד מצהיר בזאת, בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985, כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים בה נחתם. 
1.2. המפעילה מצהירה בזו, כי היא כשירה ומורשית  על פי כל דין לספק למשרד את  השירותים המפורטים בהסכם זה במעון; וכי מתן השירותים על ידה למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו. 
1.3. עוד מצהירה בזאת המפעילה, כי יש לה את היכולת והאמצעים הדרושים, לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותה וכן את הידע המקצועי הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם הפעלת המעון.

2. היתרים, רישיונות ואישורים
2.1 המפעילה מצהירה ומתחייבת בזאת כדלקמן:

2.1.1. כי היא מחזיקה במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין מאת הרשויות המוסמכות, לרבות בקשר עם החזקת המעון ואבטחת  השוהים בו, המפעילה מתחייבת להציגם למשרד בכל עת שידרוש; 
2.1.2. כי המבנה/ים בהם שוכן המעון והשימוש בהם  על-ידי המפעילה הינם בהתאם לחוק. כמו כן, מצהירה המפעילה, כי למיטב ידיעתה לא ידוע לה על כל כוונה לפנות ולקבל צו האוסר עליה את הפעלת המעון במלוא השטח בו הוא מופעל בעת חתימת הסכם זה;
2.1.3. כי היא מחזיקה באישור תקף בדבר ניהול תקין, שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם בו היא רשומה (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות). 
       2.2  מובהר כי נכונותן של הצהרות המפעילה המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו הינה תנאי  

              מהותי בהסכם זה. אי נכונותן של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין     

              בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד המפעילה.

      2.3  המפעילה מתחייבת להודיע למשרד מייד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיה, לרבות   

             ביטול אישור הניהול התקין, וכן על כל צו שניתן כנגדה והאוסר או מגביל את יכולתה   

             להפעיל את המסגרת בהתאם להסכם זה.

     מבלי לפגוע בכלליות סעיף זה, תודיע המפעילה מייד על כל עיקול שיוטל על זכויותיה, כולן או    

     חלקן, במבנה המסגרת או בציודה או בזכויותיה לפי הסכם זה. 

3.  תקופת ההסכם
      3.1 הסכם זה נעשה לתקופה של שלוש שנים מיום ______________ ועד 

            יום__________________ (להלן: "תקופת ההסכם") בכפוף לנקודות יציאה אחת לשנה 

      בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 
 
 3.2 למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשנתיים נוספות.

3.3 תקופת ההתקשרות כולה לרבות תקופת האופציה, כפופה לאישור התקציב מדי שנה 

      בשנה, מגבלות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, 

      תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוראות כל דין וכן בכפוף להוצאת הזמנת עבודה 

      חתומה ומאושרת כדין. 
       3.3 המשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר, כולו או כל חלקו, בתוך תקופת ההסכם  

             בהתראה של _________ ימים מראש. 
             במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד  המפעילה או במקרה של ביצוע פשע על ידה או  

             על ידי אחד ממנהליה או נושאי המשרה שבה – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי,  

             רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

             בכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את  

             המפעיל או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם זה עבור    

             התקופה שעד לביטול ההסכם. 

3.4 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, המפעילה מחויבת להעביר למשרד את כל החומר שברשותה והשייך למשרד או את כל העבודה שעשתה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר, כי המפעילה אינה רשאית לעכב אצלה חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לה.

3.5 למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

4.  ייעודה של המסגרת
     המסגרת מיועדת לטיפול __________________________ בלבד,  ונותנת שירותים  

     המפורטים בנספח 2 למכרז באמצעות, בין השאר, כוח האדם המפורט בנספחים 2 ו- 4 למכרז, המבנה  

     שהוצע על- ידי המפעילה בהצעה ובדרישות המפורטות בנספח 3 למכרז, במידה ויידרשו על פי דרישות    

     המכרז.  

5.  מכסת השוהים במסגרת
     5.1 מספר השוהים המירבית במסגרת  היא עד  12 נשים וילדיהן (כ- 45 שוהים).  
     5.2 המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לשנות את המספר המירבי של השוהים בגבולות  

           של עד 3 נשים וילדיהן.   

     5.3 על אף האמור לעיל, ולמען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת, כי המספר דלעיל הוא  

           המספר הנובע מכושר הקליטה של המסגרת. המשרד אינו מתחייב בשום אופן להפנות  

           למסגרת בזמן מן הזמנים שוהים במספר כלשהו. קצב אכלוס המסגרת יקבע אך ורק ע"י  

           המשרד, ובכלל זה המשרד אינו מתחייב כי בזמן נתון כלשהו ישהו או יטופלו במסגרת  

           מספר כלשהו של שוהים, לא כל שכן המספר המירבי המצוין לעיל.  הפניית השוהים  

           למסגרת תיעשה בהתאם לשיקול דעתו המקצועי של המשרד, למספר השוהים ולצרכיהם.

6.  קליטת שוהים במסגרת והוצאתם ממנה
     6.1 המפעילה מתחייבת לקלוט אך ורק שוהים שיופנו אליה ע"י המשרד או ע"י מי שאושר ע"י  

           המשרד כגורם מפנה, בין השאר, כמפורט במכרז ואשר פרטיהם המלאים מופיעים בקובץ  

           נתוני היסוד של אגף מערכות מידע. יודגש, כי על המפעילה לדאוג ולהבטיח קליטת  

           הפרטים הנדרשים בקובץ כנדרש וכמפורט לעיל. 
    6.2  המפעילה מתחייבת לקלוט במסגרת את כל השוהים  שיישלחו אליה על ידי המשרד  

           ומתחייבת שלא לעכב קליטת שוהה במסגרת ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך לכך  

           מראש ובכתב. 
    6.3  המפעילה תהיה רשאית לבקש מהמשרד לשוב ולעיין בהחלטתו להפנות אליה שוהה זה או  

           אחר, אם היא סבורה כי שוהה זה אינו מתאים למסגרת, אך המשרד בטרם מתן החלטה  

           כאמור רשאי לדרוש מהמפעילה לקלוט את השוהה לתקופת ניסיון, החלטת המשרד  

           בבקשת המפעילה לעיון חוזר תהיה סופית. 
    6.4  עד להחלטה סופית כאמור בסעיף 6.3 לא תהא המפעילה רשאית להוציא שוהה מהמעון,  

           היה והמפעילה תבקש להוציא שוהה כזה או אחר מהמסגרת, יהיה עליה לפעול בעניין זה  

           בהתאם לנהלי המשרד כפי שיתפרסמו מעת לעת ובאישור נציג המשרד המוסמך לכך  

           מראש ובכתב. מודגש ומובהר בזאת, כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהסכמת  

           המפעילה את נהליו בכלל ואת נוהל הוצאת שוהה מהמסגרת בפרט. 
    6.5  בנוסף לאמור לעיל, מוסכם בין הצדדים, כי המפעילה לא תרחיק שוהה מהמסגרת ולא  

           תעכב קליטת שוהה במסגרת ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך לכך מראש ובכתב. 
    6.6  מוסכם בין הצדדים, כי הרשות בידי המשרד לדרוש הוצאת שוהה מהמסגרת בכל עת  

           שייראה לו ובמקרה זה לא יהיה למפעילה זכות כלשהי לסרב מלמלא הוראה זו.  

7. השירותים שיינתנו לשוהים במסגרת
     7.1 המפעילה מתחייבת לתת לשוהים במסגרת את השירותים המפורטים בנספח המצורף   

           להסכם זה כנספח ב', ובכוח האדם המפורט כנספח ג' להסכם, בהתאם לדרישות המשרד  

           ולצרכיהם האישיים של השוהים, בצורה ובאופן ההולמים מסגרת טיפולית וברמה הגבוהה  

           ביותר. 

    7.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה מתחייבת ליתן את השירותים במסגרת בהתאם לנהלי  

          המשרד והוראות התע"ס הרלבנטיות כפי שיהיו בתוקפם מעת לעת. 
   7.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי  

         התפקידים שבו, או כבא לגרוע מהנהלים על פי הוראות התע"ס הרלבנטיות כפי שיהיו  

         בתוקפם מעת לעת. כל התנאים שבהסכם זה יתפרשו כבאים להוסיף על חובות המפעילה, על  

         הנהלים ועל סמכויות המשרד מעבר לקבוע בהוראות התע"ס. 
   7.4 גם באשר לשירותים המפורטים בנספח א' מובהר ומודגש, כי המשרד יהיה רשאי לשנות,  

         ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת המפעילה, את השירותים הנדרשים, ובלבד שהשינוי לא  

         ישנה באופן שאינו משמעותי, את העלות הכלכלית של הפעלת המסגרת. 
8. פיקוח המשרד
   8.1 המפעילה מתחייבת לאפשר לנציג המשרד או לבא מטעמו לבקר פעולותיה, לפקח על ביצוע  

         מפרט המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה על נספחיו, לרבות פיקוח על השירותים. 

   8.2 המפעילה מתחייבת להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים,  

         לרבות בהפעלת המסגרת - הוראות בדבר דרכי הטיפול באנשים , איכות והיקף השירותים  

         הניתנים ובכל עניין אחר אותו ימצא נציג המשרד לנכון. 

  8.3  מוסכם ומוצהר בזה, כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות  

         למפעילה, הינה אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואו.
9. המבנה ואחזקת המסגרת
    9.1 המפעיל מתחייב, במידה והציג בשלב הגשת ההצעה, מבנה המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 7 נשים 
          וילדיהן בלבד, להתאים את דרישות המבנה תוך שנתיים לכל היותר מיום החתימה על ההסכם, למבנה   

          המסוגל לספק תנאים נאותים לעד 12 נשים וילדיהן. 

          אי ביצוע ההתאמות הנדרשות בפרק הזמן האמור, ייחשב כהפרה יסודית של תנאי המכרז וההסכם. 

  9.2   המפעילה מתחייבת לשאת בכל ההוצאות הכרוכות באחזקת המסגרת לרבות ניקיון   

          ואחזקה שוטפת, מנהלה כולל הנהלת חשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות שונות, חשמל,  

          מים, ארנונה, אגרות ביוב, טלפון וכד', בין השאר, כמפורט בנספח א'. 

   9.3 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה תהא אחראית לכל התשלומים הקשורים לאחזקה  

         ותפעול המסגרת על פי דין ועל פי הסכם זה. 

         במידה והמפעילה לא תדאג לביצוע התשלומים כאמור, רשאי המשרד  

         לשלם אותם בעצמו ולנכות את הוצאותיו עקב כך מהסכומים המגיעים 

         למפעילה מהממשלה מכוח הוראות הסכם זה או כל הסכם אחר. 

  9.4 המפעילה מתחייבת לדאוג לתקינותו של המבנה שישמש להפעלת המסגרת והציוד ולתקן כל  

        ליקוי או נזק או פגם שייגרם לו במשך תקופת ההסכם, לרבות נזקים הנובעים מפגם יסודי  

        במבנה או בתשתית, לרבות מערכות המים, חשמל, ביוב, הסקה וגגות. 

10. מועדי פתיחת המסגרת
      10.1 מוסכם על הצדדים, כי  המסגרת תהיה פעילה כל ימות השנה. 

      10.2 ימי החופשה לשוהים יהיו בהתאם להנחיות המתפרסמות על ידי המשרד. 

      10.3 המפעיל רשאי כשהתנאים מאפשרים זאת, להוציא שוהים לחופשת שבת, בהתאם  

              להנחיות המתפרסמות על ידי.

    10.4  הואיל ולחלק מהשוהים אין בית הורים או בית כלשהו אליו יכולים הם לצאת לחופשה,  

             מתחייבת המפעילה לקיים עבורם מסגרות מתאימות במעון או מחוצה לו.

    10.5  מוסכם בין הצדדים, כי לגבי שוהים שאין להם בית אליו הן יכולות לצאת לימי חופשה,   

             רשאי המפעיל למצוא עבורם מסגרות חלופיות לימי חופשה על חשבונו בתנאי שהמסגרת  

             החלופית תאושר מראש על ידי בא כח המשרד. 
    10.6 המשרד לא ישא בהוצאות נוספות הכרוכות בהחזקת שוהים בחופשה כמפורט בסעיף זה  

            דלעיל.
   10.7 מוסכם בין הצדדים, כי לא תהיה למפעילה  רשות לסגור את המסגרת  ללא תאום  מוקדם  

           עם המשרד שלא יפחת משישה חודשים.

   10.8 הרשות בידי המשרד להורות למפעילה לספק את השירותים בזמנים אחרים מאלה   

           הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך לדעת המשרד משום הכבדה בלתי סבירה על המפעילה. 
11. העסקת עובדים וקבלני משנה
      11.1  המפעילה מתחייבת להעסיק במסגרת כח אדם לפחות בהיקף ובעל כישורים, ניסיון  

               והשכלה כמפורט בנספחים 2 ו- 4 למכרז המצורפים להסכם זה. 
     11.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה מתחייבת להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות  

             הנדרשים להפעלת המסגרת ומתן השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות  

             המשרד ובכל מקרה לפחות בהיקף המפורט בנספחים 2 ו- 4 למכרז המצורפים להסכם זה. 
     11.3 מובהר בזאת, כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר למפעילה עקב  

             מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי המפעילה אינה מקיימת את מצבת כח  

             האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה. 

     11.4 המפעילה אינה רשאית לספק את השירותים באמצעות קבלן משנה, אלא בכפוף לקבלת  

             אישור מראש ובכתב מהמשרד.  המפעילה לא תהיה רשאית להעסיק עובד זר כהגדרתו    

             בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן  

             משנה.

    11.5 מובהר ומודגש בזאת, כי למשרד אין זכות להורות למפעילה להעסיק עובדים מסוימים;   

            וכי שאלת זהות העובדים שיעבדו במקלט מסורה לחלוטין למפעילה. המשרד יהיה רשאי  

            לדרוש מהמפעילה הוכחות על כך שהעובדים עומדים בדרישות המפורטות בנספח לעיל,  

            בין  השאר, לעניין מכסת כח האדם, ההשכלה והניסיון.

במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקשת המפעילה להעסיק במרכז אינו מתאים לעבודה, יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד במקלט, וזאת על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון המפורטים בנספח לעיל. 

   11.6 מובהר ומוסכם, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות למפעילה להפסיק את עבודתו של מי  

           מהעובדים במסגרת. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם  

           להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד  

           משום פגיעה בשוהים  – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי המפעילה. 

    11.7  המפעילה לבדה תהיה אחראית לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן   

             המשנה שיועסקו על ידה.

    11.8 המפעילה היא האחראית הבלעדית לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על      

            העובדים במקלט, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987; וכן לקיום מלא ושלם של  

            כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים עליהם. 

    11.9 המפעילה מתחייבת כי אם תעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער,    

            התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א.
 המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד  

 להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א   

 (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6  (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסוימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שעניינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
11.10 מובהר, כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין - כהפרת 

          הסכם זה. 
11.11 היה וייקבע, כי עובד של המפעילה הוא עובד המשרד, בשל עבודתו במסגרת, יהיה על  

          המפעילה לשפות את המשרד, מייד עם דרישתו על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה 

          כאמור.
11.12 המשרד רשאי לדרוש מהמפעילה לשלוח את העובדים להדרכה ולהשתלמויות לשם שמירת 

          רמתם המקצועית וקידומה. הצדדים יבואו בדברים בדבר העדיפויות לשליחת העובדים 

         להשתלמויות. 
11.13 המשרד זכאי בכל עת לקבל מהמפעילה תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר  

          תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי המפעילה. 
11.14 המפעילה מתחייבת לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר  

          מינימום בנוסח המצורף כנספח לעיל להסכם זה. 
12.  שימוש בכלים ובחומרים
       12.1 המפעילה מתחייבת להעמיד לרשות המסגרת את כל הציוד והכלים כמפורט בנספח ד' 

               להסכם זה. 
       12.2  כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים במרכז, יירכשו על ידי  

                המפעילה ועל חשבונה, אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב, לרבות רכישת הכלים  

                והחומרים בהיקף ובאיכות הנדרשים לאספקת השירותים לרבות להפעלת המסגרת נ 

                בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות המשרד. 
       12.3  כל הכלים והחומרים בהם תעשה המפעילה שימוש לצורך הספקת השירותים במרכז,  

                יהיו מסוג המתאים ללא סייג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
       12.4 מובהר, כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג'  

               תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
13.  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
       13.1 המפעילה רשאית להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה  

               בכך משום פגיעה בחובותיה שלפי הסכם זה.

       13.2 על אף האמור, המפעילה אינה רשאית לקלוט במסגרת אנשים שלא הופנו אליה על ידי  

               המשרד, אלא אם כן אושרה קליטתם מראש ובכתב על ידי המשרד.

14. נזיקין 

      14.1 המפעילה  תישא לבדה באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  

              שהיא לגופה או רכושה שלה או של מי מטעמה או לגוף או רכוש עובדיה או של העובדים  

              מטעמה, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או  

              עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

     14.2 מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא,   

             שייגרמו לגופה או רכושה של המפעילה או של מי מטעמה או לגוף או רכוש עובדיה או של  

             העובדים מטעמה או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, ובכלל זה  

             השוהים  במסגרת, המבקרים בה וכל מי שיימצא במה בכל עת כתוצאה ישירה או עקיפה  

             מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על המפעילה בלבד.

    14.3 המפעילה מתחייבת לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לה מכל  

            סיבה שהיא, הנובעים ממעשיה או מחדליה כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם  

            זה, מייד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

15. חובת ביטוח
      15.1 המפעילה מתחיבת להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה ולטובת מדינת  

              ישראל - משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים,  

              וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

             15.1.1 ביטוח חבות מעבידים: על המפעילה לבטח את אחריותה החוקית כלפי עובדיה    

                        בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות  

                        האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 מיליון למקרה  

                        ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין, כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו  

                        החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם  

                        משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

15.1.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: המפעילה תבטח את אחריותה החוקית  בביטוח  

           אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במסגרת ובכל המקומות האחרים  

           בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון  

           בהתאם להסכם עם משרד הרווחה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת  

           מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל  

           סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

15.1.3 ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן     

                         השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות  

                         לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב  

                         בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול  

                         האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה.  

                        למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול :  מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן  

                        מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות  

                        ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 

  
         15.1.4 במידה והמפעילה תפעיל את המסגרת באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני משנה,  

                        היא מתחייבת לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל, על מנת לכסות את אחריותם  

                        המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו המפעילה עצמה עצמו, ושמה יתווסף  

                        לשם המבוטח כמבוטחת נוספת.

      15.2 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:

15.2.1 לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף מדינת ישראל - משרד הרווחה; בכל מקרה  

           של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא  

           אם ניתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 

15.2.2 המפעילה אחראית כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל  

           החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית  

           הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על המפעילה.

 
15.2.3 כל סעיף בפוליסות הביטוח, המפקיע או המקטין בדרך כלשהי את אחריות  

                         המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת  

                         ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 

15.2.4 בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש, לפיו מעשה או מחדל של יחיד מיחידי  

           המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות המבוטחים  

           האחרים. 

15.2.5 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת  

           ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמה, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם  

           לנזק מתוך כוונת זדון. 

15.2.6 תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית  

           עם המשרד, תקופת ההסכם. המפעילה מתחייבת, כי פוליסות הביטוח תחודשנה  

           על ידה כל עוד ההסכם בתוקף.



15.3 לבקשת המשרד, תמציא המפעילה אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים  

                בהתאם לכל התנאים דלעיל ודלהלן.


15.3 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את המפעילה מכל חובה החלה עליה על פי  

               כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של המשרד על כל זכות או  

               סעד המוקנים לו על פי דין או על פי הסכם זה. 

15.4 הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה במהלך  

               תקופת הפוליסה ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.  
16. זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים
      16.1 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות דו"חות,  

              מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למשרד, והתמורה לפי הסכם זה תהווה תמורה  

              גם עבור זכויות אלה. על אף האמור, רשאית המפעילה, באישור מראש של המשרד,  

              לפרסם דו"חות ומחקרים כאמור בסעיף זה, ובלבד שהפרסום לא ייעשה תמורת תשלום  

              מעבר לכיסוי ההוצאות. בכל פרסום מחקר כאמור, יצוין, כי המסגרת מופעלת במימון  

              המשרד וכי הפרסום נעשה באדיבותו של המשרד. 

     16.2 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי המפעילה כחלק מהסכם זה,  

             ובלבד שתישמר למפעילה או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".

     16.3 המפעילה מתחייבת לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי המשרד בביצוע  

             מחקרים במסגרת, בכפוף להוראות הדין ולשמירת הפרטיות.

17. שמירת סודיות
      17.1 כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי  

              המפעילה, או עובדיה, עקב או בקשר להסכם זה, לא יימסרו ולא יועברו ללא אישור  

              המשרד מראש ובכתב.

     17.2 המפעילה מצהירה כי ידוע לה שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק  

             העונשין, התשל"ז-1977.

     17.3 המפעילה מתחייבת להחתים כל מי שעובד אצלה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על  

             התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף  

             להסכם זה כנספח ה'

18. דיווח 

      18.1 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה, ולא יאוחר מה-5 בכל חודש לועזי, תחזיר  

              המפעילה למשרד את דו"ח הנוכחות האקטיבי במעון כשהוא ממולא עבור החודש   

              הקודם, בהתאם לדין החל על המפעילה, מלווה בדין וחשבון המפרט את הדיירים שהופנו  

              על ידי המשרד שנמצאו במעון בחודש החולף ואת מספר הימים שכל אחד מהם שהה  

             במעון (להלן: "הדו"חות"). המשרד רשאי לעכב בידו תשלומים בגין חודש אשר לגביו לא  

             הומצאו דו"חות כאמור, עד לקבלת אותם דו"חות.
     18.2 המפעילה מתחייבת לדווח למשרד דיווחים טיפוליים, בהתייחס לכל שוהה השוהה או 

             המטופל במסגרת, בהתאם להוראות והנחיות המשרד. 
      18.3 המפעילה מתחייבת לדווח למשרד על כל אירוע חריג במסגרת פעולות המעון כגון ניסיון  

              אובדני, תאונה, פגיעת שוהה בעצמו או בזולת, אשפוז, מוות או ביצוע עבירה במשפחה או  

              באדם אחר הקשור למסגרת או ע"י שוהה או אדם אחר הקשור למסגרת, וזאת מייד עם  

              גילוי האירוע. 

18.4 על נותן השירותים להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרוייקטים השונים כך שכל  

                ההכנסות וההוצאות הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך  

                שניתן יהיה לאתר את הוצאות הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב – וראה  

                לעניין זה נספח א'. 

19. התשלום: 
      19.1. התשלום למפעיל עבור הפעלת המקלט יהיה ע"פ תעריף שנקבע בוועדת תעריפים של המשרד, בסך  
                12,463 ₪ לחודש כולל מע"מ, עבור אישה  וילדיה. 

      19.2 יובהר כי בנוגע להפעלת מקלטים למגזרים מיוחדים, ישקול המשרד מתן סיוע בתשלום שכר  דירה.
       19.3 התעריף יתעדכן מעת לעת ע"י ועדת התעריפים של המשרד. 

       19.4 התשלום יתבצע על פי השמות חתומות ע"י הרשויות המקומיות, השותפות בתקצוב ובאחריות 
               לטיפול המקצועי, החל מהפניית האישה למקלט וקבלתה, במהלך השהות, בזמן עזיבת המקלט, 
               היציאה לדירת מעבר וכיוצ"ב. 
       19.5 על מנת להבטיח הפעלה שוטפת של המקלט, קרי הוצאות כספיות קבועות שלא תלויות בתפוסה, 
               כגון כוח אדם והוצאות קבועות של הבית, בגין אלה, יינתן כל תחילת חודש סכום של 80% מתפוסה 
               מלאה של 12 נשים וילדיהן בתעריף רגיל, בגין החודש החולף. 
               במקלטים האמורים לקלוט נשים עם צרכים מיוחדים מתחום בריאות הנפש - התשלום החודשי 
               יהיה 80% מתפוסה מלאה של 9 נשים בתעריף רגיל ו- 80% מתפוסה מלאה של 3 נשים בתעריף 
               מוגדל של צרכים מיוחדים. 
 במידה ומספר השוהים במסגרת הפועלת לפי ה"מודל הבינוני" ירד מ- 7 נשים ו-14 ילדים                    

 במהלך חצי שנה  רצופה, רשאי  המשרד לשנות את תנאי ההתקשרות בהתאם לצרכים בשטח.
         19.6 כאשר התשלום האמור להתקבל בגין הקליטה בפועל (עפ"י השמות חתומות שתתקבלנה 
                 מהרשויות ואך ורק במידה והאשה נקלטה בקובץ נתוני יסוד ובמערכת מסר של האגף לשירותי           

                  מידע וענ"א) יעלה על הסכום ששולם מתוקף סעיף ד', ישולמו לספק הפרשים בהתאם.
          19.7 המפעילה מתחייבת להשתמש בתשלום שיועבר על ידי המשרד אך ורק למטרה לה יועדו הכספים. 
           19.8 אחת לחודש, במהלך תקופת הסכם זה, תעביר המפעילה למשרד דין וחשבון הכולל שמות הנשים 
                   השוהות ומספר ימי השהיה במקלט כמפורט לעיל וזאת בנוסף למילוי כל הפרטים הנדרשים ע"פ   

                   תוכנת המחשב online
19.9 הרשות בידי המשרד לאשר את הדין וחשבון במלואו או בחלקו. לא אישר המשרד את הדין וחשבון 
        במלואו, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
19.10 על המשרד להודיע למפעילה בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח מקובל            

          עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.  
19.11 תשלום התמורה עבור החלק מהדין והחשבון המקובל על ידי המשרד ייעשה משלושים יום עד ששים 
          ימים מיום קבלת הדין וחשבון או מיום קבלת השירותים- לפי המאוחר מבין שניהם. אושר הדו"ח, 
          קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד. 
19.12 המפעילה מתחייבת להחזיר למשרד מייד כל סכום עודף שקיבלה מהמשרד. 
19.13 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה מס ערך מוסף 
           כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ. 
19.14 למען הסר ספק, מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם 
          למפעילה עקב הפעלת המקלט ואין כל התחייבות  מצד המשרד לשהיית מספר כלשהו של נשים וילדים 
           במקלט או לשהיית משפחות  בפרק זמן מסוים במקלט. 
19.15 המפעילה מתחייבת להשתמש בכספים שיועברו על-ידי הממשלה, אך ורק למימון השירותים שבגינם 
           אושר מימון המשרד, ומתחייבת להחזיר למשרד סכומים ששולמו עבור רכיבים בסל השירותים שלא 
           בוצעו. 
19.16 מבלי לגרוע מהוראות סעיף 24 להלן, המפעילה מתחייבת לא לקבל מכל מוסד או גוף אחר מימון כספי 
          בגין השירותים הכלולים בתעריף המשולם ע"י המשרד במסגרת הסכם זה אלא בכפוף לקבלת הסכמת 
          המשרד מראש ובכתב.  

19.17 מוסכם בין הצדדים, כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את מלוא המימון החודשי 
          בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי לדחות חלקים מתשלום התמורה עד 
          להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 
20. משמעות הקביעה כי המפעילה או מי מטעמה הם עובד המשרד
     20.1 מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת  הצדדים כפי שבאה  

             לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את המפעילה כעובד המשרד, הרי ששכרה של המפעילה  

             יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או  

             במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני  

             העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל המפעילה יהיה להשיב  

             למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לה כעובד  

             המשרד.
    20.2 היה וייקבע, כי עובד של המפעילה סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על המפעילה  

            לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.

21. התמורה – סופית ומוחלטת
     מובהר ומוסכם בזאת, כי התמורה (התשלום) דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם למפעילה עבור  

     הפעלת המעון, ועבור כיסוי כל ההוצאות הקשורות באופן ישיר או עקיף להפעלתו. שום  

     תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולם על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה  

     ולא לאחריה עבור הפעלת המסגרת  או בקשר ישיר או עקיף להפעלתה, לא למפעילה ולא  

     לאדם אחר. 

22. קיזוז
      המפעילה מסכימה ומצהירה בזאת, כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם    

      למפעילה עפ"י הסכם זה כל סכום המגיע למשרד מהמפעילה עפ"י הסכם זה או מכוח כל  

      הסכם אחר.  

      המפעילה מסכימה ומצהירה, כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד מהמפעילה  

      עפ"י הסכם זה מכל סכום המגיע למפעילה מהמשרד מכוח הסכם זה או מכל הסכם אחר. 

23. תרומות
      23.1 המפעילה מתחייבת לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף בסכום  

               העולה על ________ ₪ מייד עם קבלתה. 

      23.2 הזכות בידי המשרד להורות למפעילה על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם  

               שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעילות הממומנת על ידי הממשלה. 
24. העברת זכויות

24.1 המפעילה אינה רשאית להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי  

               הסכם זה, לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברה משנה או חברת-בת, או חברה אחרת כל יחיד  

               או תאגיד בכל דרך שהיא בלא שתקבל לכך את הסכמת המשרד מראש ובכתב. 


24.2 המפעילה מתחייבת לבצע את השירותים בעצמה ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי  

                כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיה וחובותיה של המפעילה על פי  

                הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של  

                המשרד. 
    
24.3 המשרד מודיע בזאת, כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן דרך כלל  

               לא יאשר בקשת המפעילה להסב זכויות או חובות.

24.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות תישאר המפעילה בכל מקרה אחראית בפני  

               המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראת הסכם זה.

        24.5 מובהר, כי העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל  

                המפעילה, או בהעברת 25% מהבעלות על המפעילה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 

25. נציג המשרד
25.1 נציג המשרד לעניין הסכם זה הוא________________________, או מי שמחזיק  

        בייפוי כוח ממנהל האגף לשמש כנציג המשרד לעניין הסכם זה.

25.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב. 

26. אי מילוי חיוב על ידי המפעילה
26.1 היה ולא מילאה המפעילה חיוב מחיוביה, רשאי המשרד, מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת  

        הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה, לבצע את אחת הפעולות  הבאות או  

        כולן  ביחד:

        26.1.1 לבצע במקום המפעילה את החיוב בין בעצמה ובין באמצעות מי מטעמה, ולקזז 

                    את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים למפעילה לפי הסכם זה.

  26.1.2  לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
  26.1.3 להוציא את כל השוהים  או חלקם מהמסגרת ולהעבירם למקום מתאים אחר. 

26.2 בכל מקרה של ביטול ההסכם, תשולם למפעילה  התמורה עבור השירותים שסיפקה עד   

        לביטול ההסכם בקיזוז הסכומים המפורטים בהסכם זה. 

26.3 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעילה מתחייבת להחזיר למשרד את כל ההוצאות     

         הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי   

         המפעילה. 

26.4  אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על   

         נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד עפ"י כל דין  

         או הסכם. 

26.5 למרות האמור בסיפא לס' 26.1, במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד  המפעילה,  

               בין היתר על פי סעיפים 4, 6, 7, 8, 9, 18 להסכם זה, או במקרה של ביצוע פשע על ידה או  

               על ידי אחד ממנהליה או נושאי המשרה שבה – יהא המשרד, באישור מנהלו הכללי,  

               רשאי לנקוט בכל אחת מן הסנקציות האמורות בסעיפים 26.1.1 – 26.1.3 ולבטל את  

               ההסכם, ללא התראה מוקדמת. 
      26.6 בכל מקרה, המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות כאמור בסעיף 27. 
27. ערבות
      27.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות המפעילה על-פי תנאי המכרז,  

              ההצעה והוראות הסכם זה, תעמיד המפעילה על חשבונה ערבות  בנקאית בלתי תלויה  

              לטובת המשרד, בסכום של ________ ₪, 5% מערך ההתקשרות על פי ההסכם. 

              הערבות תהא צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, כפי שהיה  

              ידוע במועד הגשת ההצעה ע"י המפעילה. 
              הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 

     27.2 נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח לעיל המצורף להסכם זה. 

     27.3 עלויות הערבות יחולו על המפעילה בלבד. 

     27.4 המפעילה תהיה אחראית להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר  

             בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני  

             תום תוקפה.

     27.5 לא האריכה המפעילה את תוקף הערבות, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל  

             התראה מוקדמת, גם אם המפעילה מילאה אחר יתר כל חיוביה.

    27.6 המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהמפעילה ולא    

            ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים למפעילה בתוך שלושה חודשים.
    27.7 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  

            המשרד הפרה המפעילה או לא קיימה תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות מפרט המכרז    

            וההצעה או לא תיקנה מעוות עפ"י דרישת המשרד. 

    27.8 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם  

            למפעילה. 

    27.9 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על המפעילה לדאוג על  

             חשבונה לערבות חדשה בסכום דומה.

    27.10. בהתאם להוראת חשכ"ל ה.ז.7.4.16.2 עומדת למפעילה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף  

               ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת המפעילה תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים 

               המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והמפעילה ותנאי ההתקשרות 

               עומדים בתנאים.
28. תניית שיפוט
      הצדדים מסכימים, כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה להפרתו ולביטולו יהיה  

      בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

29. כתובות והודעות
    
29.1 כתובת המפעילה היא כמפורט בראש ההסכם.

      29.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה למפעילה, ובלבד שנשלחה  

               בדואר רשום.

      29.3 המפעילה רשאית להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתה. הודעה לפי סעיף זה  

              תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
30. ביקורת
30.1 נציג המשרד וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם,  

        יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל     

        המפעילה בכל הקשור בהפעלת המסגרת, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

30.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של המפעילה,  

        לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש  

        הוכחות לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור הפעלת המעון, כגון  

        תשלומי חשמל, מים וכדומה.

30.3 המפעילה מתחייבת לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם  

        כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל  

        שישנם בידם. המפעילה מוותרת בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת  

        פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.המפעילה מתחייבת לקיים  

        את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
        המפעילה מתחייבת להעביר למשרד אחת לשנה דו"ח כספי על פי הפרוייקט אותו היא  

        מפעילה עבור משרד הרווחה כאמור בנספח א' להסכם זה. 
31. שינוי בהסכם או בתנאים

      מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים  

      המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

32. מיצוי זכויות
      מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים,  

      והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

____________         ___________   ____________      _______________

המשרד                         תאריך                המפעילה                       תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם

מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח

נספח 24
הצהרה על שמירת ידיעות

הוראת תכ"מ - 3.99.18 (נספח 18)
	שם המשפחה


	השם הפרטי
	מס' הזהות




אני מצהיר, כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן וכי נהירות לי חובותיי מכוח חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), התשי"ז-1957.
----------------------                                    -------------------------

ה ת א ר י ך



             חתימת המצהיר
שמירה על סודיות

===========

א. כללי

    1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  

        הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד  

        המדינה בפרט.

    2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא  

        קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות  

        בשמירתן  ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.

    3.  סעיף 27 (א) לחוק קובע:

         "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא  

         היה  מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל 
         מהיות  עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר 
         שלוש שנים".
ב. "ידיעה"

    4. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, 

         נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.

         איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית 
         דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל  ידיעה שהעובד קיבלה 
         בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 
ג. סמכות למסירת ידיעה

   5. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה,  

       ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר  

       פרישתו משירות המדינה.

       סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר בשמה 
       במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה בעצם מסירה  

       הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות למסור ידיעות, כגון  

       סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע  

       העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על  

       הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך ממונה על עובדים אחרים למסור  

       ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות  

       כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.

ד. סמכות לקבל ידיעה

    6. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.
        החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות  

        בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי  

        תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד  

        מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 
    7. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות  

        שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי  

        לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז  

        מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.
    8. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר עומד 

        בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את 
        הידיעה, ואם האיש לו הוא עומד למסור אותה אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה 
        כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, 
        בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. 

        לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.
ה. שמירת ידיעות

    9. סעיף 117 (ב') לחוק קובע:

        "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש  

         בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו - מאסר שנה אחת".

         גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה 

         שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום 
         בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת 
         הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 
     10. סעיף 117 (ג') לחוק קובע:

           "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין,   

           בניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו -   

           מאסר שנה אחת".
           כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  

           להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה 
           היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה. 

           כמו כן עובד שפרש מן הישירות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך  

           למשרד עובר עבירה חמורה על החוק.
סעיף 118 (א)

היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  (ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן  לשם ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
חוק   אימוץ   ילדים,   התשמ"א-1981

סעיף 34 (א)

המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל  שמם של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו - מאסר ששה חודשים: 

סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 40 לחוק בתי המשפט, תשי"ז - 1957.

(ב) סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

חוק  הנוער  (טיפול והשגחה),  התש"ך-1960

סעיף 24:

24 (א) אלה דינם מאסר שנה אחת:

(1) המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או שמקום מושבו כמשמעותו בחוק הכשירות 

המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב- 1963, הוא בישראל (להלן בסעיף זה-קטין),או המפרסם כל דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם כדי לגלות כי הקטין הובא לפני בית משפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק זה או הקטין ניסה להתאבד או התאבד ספר החוקים 1262 תשמ"ח עמ' 39. או שיש בהם כדי לייחס  לקטין עבירה או שחיתות מידות או לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו, נכדו או נכדתו  של  אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מי
(2) המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסום כדי לזהותו.

(ב) לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או לא הסכים.

24 א. סעיף 24 לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור בפסקה (1) לסעיף 24 
          (א) שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם חקירת  פשעים, חקירת מוות או חיפוש אחרי 
          קטינים שנעלמו כשאין  להימנע מהפרסום.
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